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Regulamin korzystania z Ustugi Mindgram jako Prezentu dla Klientow MedicCentre

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

—J

Regulamin okresla prawa i obowiazki:

e Twoje e MedicCentre e Uzytkownikéw

Regulamin stosuje sie wytacznie do 0sdéb, ktdre sg uczestnikami Promocji , Wewnetrzny spokéj z Mindgram na rok w prezencie” organizowanej przez MedicCentre w rozumieniu Regulaminu
Promocji , Wewnetrzny spokdj z Mindgram na rok w prezencie”.

Z chwilg akceptacji Regulaminu zawierasz Umowe na korzystanie z Ustugi Mindgram jako Prezentu dla Klientéw MedicCentre na warunkach wskazanych w Regulaminie oraz w
Regulaminie Promociji.

Umowa zawarta jest na czas okreslony od dnia jej zawarcia do uptywu 12 miesiecy od Dnia Aktywacji Pakietu.

Umowa wygasa automatycznie na warunkach okreslonych w § 3 ust. 6 Regulaminu Promocji ,Wewnetrzny spokdj z Mindgram na rok w prezencie”.

Rozdziat Il. Co oznaczaja pojecia, ktérych uzywamy w Regulaminie? }

Aktywacja Pakietu czyli mozliwos¢ korzystania z Ustugi Mindgram w ramach Pakietu objetego Umowa na warunkach okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Mindgram oraz Zakresie Pakietu;
Dzien Aktywacji Pakietu, czyli dzien otrzymania przez Ciebie od Nas Kodu Dostepu na warunkach wskazanych w Regulaminie;

Forma Dokumentowa, czyli kazda forma dokumentu stwierdzona pismem, ktéra umozliwia ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie, w tym m.in. zwykta forma pisemna, forma elektroniczna
(np. wiadomos¢ e-mail);

4.  Kod Dostepu, czyli numer identyfikacyjny umozliwiajacy jego posiadaczowi przeprowadzenie Procedury Rejestracji na Platformie w celu uzyskania mozliwosci korzystania z Pakietu,
po zaakceptowaniu Regulaminu Mindgram; w Regulaminie Mindgram Kod Dostepu oznaczony jest jako ,Kod”;

5.  Konsument, czyli osoba fizyczna zawierajagca Umowe, ktéra nie jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg. Na potrzeby Regulaminu za Konsumenta uwaza
sie réwniez Przedsiebiorce na prawach Konsumenta;

6. Mindgram, czyli Mindgram spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag w Warszawie, przy ul. Krakowskie Przedmiescie 13, 00-071 Warszawa, wpisang pod numerem KRS: 0000881002
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
posiadajaca NIP: 5223196770 oraz numer REGON: 388120380, o kapitale zaktadowym w wysokosci 256.600,00 ztotych;

7. MedicCentre (lub My, Nas, itd.) czyli MedicCentre spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie (02-952), przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod numerem 0000660624
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
ktdrej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, o kapitale zaktadowym 50.000,00 ztotych;

8.  Pakiet, czyli pakiet dostepu do Ustugi Mindgram swiadczonej Uzytkownikowi za posrednictwem Platformy zawierajgcej m.in. narzedzia rozwoju osobistego i opieki nad zdrowiem mentalnym,
w szczegolnosci porady psychologiczne, warsztaty rozwojowe i programy samopomocy, zgodnie z Zakresem Pakietu Mindgram oraz na warunkach wskazanych w Regulaminie Mindgram;

9.  Platforma, czyli platforma internetowa Mindgram, dostepna pod adresem: https://mindgram.com/pl/, za posrednictwem ktdrej Mindgram $wiadczy Ustuge Mindgram;

10. Procedura Rejestracji, czyli procedura umozliwiajaca posiadaczowi Kodu Dostepu zarejestrowanie sie na Platformie pod adresem: https://app.mindgram.com/registration, po zaakceptowaniu
Regulaminu Mindgram i zgodnie z jego postanowieniami;

11. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, czyli osoba fizyczna zawierajagca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

12. Regulamin, czyli niniejszy Regulamin korzystania z Ustugi Mindgram jako Prezentu dla Klientéw MedicCentre;

13. Regulamin Mindgram, czyli Regulamin Platformy Mindgram, stanowigcy Zatgcznik do niniejszego Regulaminu;

14. Regulamin Promocji, czyli Regulamin Promocji ,Wewnetrzny spokdj z Mindgram na rok w prezencie” organizowanej przez MedicCentre;

15. Ty (Ciebie, Twdj, itd.), czyli podmiot, ktéry zawart z nami Umowe;

16. Umowa, czyli umowa zawarta na podstawie niniejszego Regulaminu;

17. Umowa Bazowa, czyli umowa zawarta pomiedzy MedicCentre a Mindgram, na podstawie ktdrej Mindgram zobowiazat sie $wiadczy¢ na rzecz Uzytkownikéw Ustuge Mindgram na zasadach
okreslonych w Regulaminie Mindgram w ramach i w zakresie wskazanym w Pakietach;

18. Umowa na korzystanie z Platformy, czyli umowa zawarta pomiedzy Mindgram a Uzytkownikiem w wyniku przeprowadzenia Procedury Aktywacji;

19. Ustuga Mindgram lub Ustuga, czyli ustugi $wiadczone Uzytkownikowi przez Mindgram za posrednictwem Platformy na zasadach okreslonych w Regulaminie Mindgram, zawierajacej
m.in. narzedzia rozwoju osobistego i opieki nad zdrowiem mentalnym, w ramach Zakresu Pakietu Mindgram;

20. Uzytkownik, czyli kazda petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zaakceptowata Regulamin Mindgram i zarejestrowata sie na Platformie Mindgram przy uzyciu Kodu Dostepu po przeprowadzeniu
Procedury Rejestracji na Platformie;

21. Ustawa o prawach konsumenta, czyli ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

22. Zakres Pakietu Mindgram, czyli zakres Ustugi Mindgram stanowiacy Zatacznik do Regulaminu;

{ Rozdziat Ill. Kto swiadczy Ustuge Mindgram? ]

1. MedicCentre zawart z Mindgram Umowe Bazowa, na podstawie ktérej Mindgram zobowigzat sie $wiadczy¢ na rzecz Uzytkownikdw Ustuge Mindgram w ramach i w zakresie wskazanym
w Zakresie Pakietu Mindgram i Regulaminie Mindgram, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Umowie Bazowej, za wynagrodzeniem ptatnym przez MedicCentre na rzecz Mindgram.

2. Mindgram bedzie $wiadczyt Ustuge Mindgram na rzecz Uzytkownika na warunkach wskazanych w Umowie i zatacznikach.

3. Nie uzyskujemy dostepu do informacji lub danych przekazywanych przez Uzytkownikéw w ramach korzystania z Platformy i z Ustugi Mindgram.

{ Rozdziat IV. Kto i kiedy moze korzystaé z Pakietu i w jakim zakresie? }

1. Zakres Ustugi Mindgram, z ktérej moze korzysta¢ Uzytkownik w ramach danego Pakietu okreslony jest w zatgczniku Zakres Pakietu Mindgram.

2. Kod Dostepu moze byé wykorzystany jednokrotnie przez jednego Uzytkownika do przeprowadzenia jednej Procedury Rejestracji.

3. Mozesz by¢ Uzytkownikiem lub mozesz przekazaé Kod Dostepu innej petnoletniej osobie fizycznej. Jezeli przekazujesz Kod Dostepu innej osobie, zobowigzany jeste$ przekazac jej informacje o
zasadzie korzystania z Kodu Dostepu i Ustugi Mindgram, w tym umozliwic jej zapoznanie sig z trescig Umowy.

4, Z Pakietu moze korzysta¢ jeden Uzytkownik, ktdry przy uzyciu Kod Dostepu przeprowadzi Procedure Rejestracji i zaakceptuje Regulamin Mindgram.

5. Kod Dostepu moze by¢ uzyty do przeprowadzenia Procedury Rejestracji od dnia, w ktérym go otrzymates. Mindgram jest gotowy do $wiadczenia Ustugi od tego dnia (Dnia Aktywacji Pakietu).

6. Zasady korzystania z Platformy oraz przeprowadzenia Procedury Rejestracji okresla zatacznik — Regulamin Mindgram.

‘[ Rozdziat V. Jakie sa prawa i obowiazki MedicCentre? ]

1.

Zobowigzujemy sie do przekazania Ci Kodu Dostepu, tj. umozliwienia jednemu Uzytkownikowi - pod warunkiem przeprowadzenia Procedury Rejestracji - korzystania
z Ustugi Mindgram, na zasadach okreslonych w Regulaminie Mindgram, w ramach Zakresu Pakietu Mindgram, z Dniem Aktywacji Pakietu oraz przez czas trwania Umowy.

Zobowigzujemy sie do przekazania Ci Kodu Dostepu oraz adresu strony internetowej, na ktérej dostepna jest Platforma na adres e-mail, ktéry podates przy zawarciu Umowy, w terminie do 72
godzin od dnia zawarcia Umowy.

Mozemy wysyta¢ do Ciebie zawiadomienia zwigzane z wykonywaniem Umowy (lub brakiem jej wykonywania) na podany przez Ciebie w Umowie adres e-mail lub numer telefonu.
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—[ Rozdziat VI. Jakie s3 Twoje obowigzki? ]
1

Masz obowigzek poda¢ nam w Umowie wytgcznie prawdziwe dane. Do zawarcia Umowy wymagane jest podanie adresu e-mail. Nie mozesz postugiwac sie danymi, ktére nie nalezg do Ciebie.
Prosimy, abys przy podawaniu danych upewnit sig, ze s one prawidtowe i aktualne.

2. Masz obowigzek powiadomi¢ Nas o zmianie swoich danych kontaktowych lub identyfikacyjnych niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 14 dni) po zaistnieniu zmiany.

Zobowigzujesz sie do poinformowania Uzytkownika o warunkach Umowy, udostepnienia i umozliwienia zapoznania sig przez Uzytkownika z trescig Umowy oraz zatacznikami.

4, Wypowiedzenie Umowy na korzystanie z Platformy przez Uzytkownika lub Mindgram (niezaleznie od przyczyn takiego wypowiedzenia) lub odstgpienie od Umowy na korzystanie z Platformy
przez Uzytkownika lub brak przeprowadzenia Procedury Rejestracji przez Uzytkownika, nie uprawnia Cie do wypowiedzenia Umowy. W takich przypadkach otrzymujesz nowy Kod Dostepu,
ktéry moze zosta¢ wykorzystany na takich samych zasadach jak dotychczasowy Kod Dostepu, w tym z uwzglednieniem wykorzystanych dotychczas limitéw w ramach Pakietu, do ktérego
przypisany jest dotychczasowy Kod Dostepu.

5. Nie mozesz bez Naszej zgody dokona¢ przelewu swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

]

w

Rozdziat VII. Jak i kiedy mozesz odstapi¢ od Umowy? J

Jezeli jestes Konsumentem mozesz odstagpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przeslij na adres e-mail: biuro@mediccentre.pl lub pisemnie na nasz adres wskazany w Umowie.

Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, z ktérego mozesz skorzysta¢ (nie jest to obowigzkowe) stanowi zatacznik do Umowy. Mozesz tez skorzysta¢ z ustawowego formularza,
stanowigcego Zatgcznik numer 2 do Ustawy o prawach konsumenta. Do zachowania terminu ztozenia o$wiadczenia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

]

wnN e K_L

—[ Rozdziat VIII. Jak i kiedy mozna rozwigza¢ Umowe? J
1

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe w sytuacjach okreslonych w Regulaminie lub w przepisach prawa, w szczegélnosci w razie niewykonania przez Nas zobowigzar wynikajacych z Umowy.
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a)  niewykonania przez Ciebie zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
b)  wypowiedzenia przez Mindgram Umowy Bazowej z przyczyn Nas niedotyczacych,
c)  w sytuacjach okreslonych w Regulaminie Promocji ,Wewnetrzny spokdj z Mindgram na rok w prezencie”,
d)  w sytuacjach okreslonych przepisami prawa.
3. Kazde oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ ztozone pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej i doreczone na Nasz adres albo w Formie Dokumentowej za pomocg
poczty elektronicznej na Nasz adres e-mail: biuro@mediccentre.pl.
4. Umowa wygasa wskutek Twojej Smierci.

—[ Rozdziat IX. Jak mozna ztozy¢ reklamacje? }

Sktadanie reklamacji dotyczacych kwestii technicznych korzystania z Platformy, jak réwniez Ustugi Mindgram okresla Regulamin Mindgram. Uzytkownicy powinni sktada¢ reklamacje

bezposrednio do Mindgram.

Zgtoszenia i reklamacje dotyczace kwestii innych niz okreslone w pkt 1 powyzej (np. zwigzanych z uzyskaniem Kodu Dostepu) mozna sktada¢ do Nas za posrednictwem infolinii pod numerem

telefonu: +48 493 77 77, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: biuro@mediccentre.pl. Nasze dane teleadresowe s kazdorazowo wskazane

w korespondencji kierowanej do Ciebie.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail, chyba ze reklamujgcy zazada otrzymania odpowiedzi na reklamacje na innym trwatym

nosniku. Nie dotyczy to reklamacji sktadanych anonimowo lub bez podania danych kontaktowych, w zakresie ktérych nie jestesmy zobowiazani do udzielenia odpowiedzi.

W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji warto doda¢ w niej podstawowe informacje dotyczace Ciebie lub Umowy oraz opis sytuacji/problemu, ktérego dotyczy reklamacja.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w terminie 14 dni kalendarzowych.

Jezeli jestes Konsumentem, przystuguje Ci prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci

skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur, dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentdw pod adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PI.

Powstaricow Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasagdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich.

Jezeli jestes Konsumentem, posiadasz m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) jeste$ uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy;

b)  jeste$ uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Nami a Tobg,

c) mozesz uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Nami a Toba, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Wskazujemy réwniez tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajacej pozasagdowe rozstrzyganie spordw: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

)

—[ Rozdziat X. Czy i kiedy Umowa i zataczniki do Umowy moga sie zmienic? J

1. Mozemy zmieni¢ warunki Umowy (w tym zmieni¢ zataczniki do Umowy) w kazdym czasie, w razie wystgpienia obiektywnych, niezaleznych od Nas okolicznosci, polegajacych na:
a) zmianie przepisdw prawa, z wytaczeniem okolicznosci wskazanych w pkt 4 ponizej,
b) wydania przez organy administracji panstwowej (m.in. Prezesa UOKiK, UKE, UODO) decyzji, postanowien, wytycznych, ktére bedq naktadaty na Nas obowigzek dokonania zmiany
lub ktére beda odnosity sie bezposrednio lub posrednio do tresci Umowy lub jej zatgcznikdw,
c) wydaniu prawomocnego orzeczenia sgdowego naktadajacego na Nas obowigzek dokonania zmiany, w zakresie wynikajacym z tego orzeczenia,
d) zaprzestania $wiadczenia przez Mindgram Ustugi lub wypowiedzenia przez Mindgram Umowy Bazowej z przyczyn innych niz lezace po Naszej stronie lub zmiany zasad $wiadczenia
Ustugi przez Mindgram (w tym zmiana Regulaminu Mindgram).

2. Poinformujemy Cie o zmianach, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, w Formie Dokumentowej (lub na Twoje zadanie w formie pisemnej) z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem (chyba
2e z prawomocnego wyroku lub decyzji organéw administracji panstwowej wynika krétszy termin na wprowadzenie zmian). Zmiana wchodzi w zycie we wskazanym terminie pod warunkiem,
ze nie wypowiesz Umowy (wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w Formie Dokumentowej najpdzniej na 7 dni przed wejsciem w zycie zmiany). Wypowiedzenie takie jest skuteczne z chwilg
wejscia w zycie zmian wskazanych w powiadomieniu.

3. O zmianie Regulaminu Mindgram powiadomiony zostanie réwniez Uzytkownik za posrednictwem Platformy, na zasadach wskazanych w Regulaminie Mindgram. Jesli w zwiazku z ta zmiang
Uzytkownik wypowie Umowe na korzystanie z Platformy, poinformujemy Cie o tym fakcie i otrzymasz nowy Kod Dostepu, ktory bedziesz mogt wykorzystac (z zastrzezeniem wykorzystanych
dotychczas limitdw przypisanych do Pakietu).

4, Zmiana Regulaminu, zmiana Zatacznikbw do Umowy, a takze rozszerzenie lub zmiana tresci definicji elementéw Pakietéw dokonana w zwigzku z rozwojem technologii
lub podwyzszaniem standardéw $wiadczenia Ustugi Mindgram lub potrzeby dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa lub decyzji organu administracyjnego (o ile zmiany te nie
uszczuplajg praw Twoich lub Uzytkownika), nie stanowi zmiany Umowy i nie uprawnia Cie do wypowiedzenia Umowy, jednakze dla swej skutecznosci wymaga powiadomienia w Formie
Dokumentowej, np. poprzez wystanie wiadomosci e-mail w tym zakresie.

5. Zmiana Naszych danych kontaktowych lub danych kontaktowych Mindgram nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu.
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—[ Rozdziat XI. Jakie sg zasady ponoszenia odpowiedzialnosci przez MedicCentre? }

1. Ponosimy odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz wiasciwych przepisach prawa.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika lub przez Ciebie szkody pozostajace w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem Umowy lub Umowy Bazowej, jezeli do nich
dojdzie: (i) na skutek dziatania sity wyzszej lub (ii) na skutek niezastosowania sie Uzytkownika do Regulaminu Mindgram lub (iii) w przypadkach gdy nie mozna przypisa¢ winy Mindgram
lub odpowiednio MedicCentre.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Platformy oraz Swiadczenie Ustugi Mindgram. Warunki odpowiedzialnosci Mindgram za powyzsze kwestie okresla Regulamin Mindgram.
Odpowiadamy jedynie za Aktywacje Pakietu, a wiec umozliwienie Uzytkownikowi korzystania z Ustugi w ramach Pakietu i utrzymania przez czas trwania Umowy mozliwosci korzystania
z Ustugi Mindgram.

4, Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika wskutek korzystania z Platformy, w szczegdlnosci nie jeste$ uprawniony do dochodzenia od Nas odszkodowania

w sytuacji, w ktérej szkoda poniesiona przez Ciebie lub Uzytkownika zostata naprawiona przez Mindgram.
Ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnos¢ za zgodnosé swojego $wiadczenia z Umowa na zasadach ogdlnych, przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Rozdziat XII. Inne wazne kwestie na zakonczenie ]

J

Nz-,—lﬁ:ﬂ

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego, a jesli jestes Konsumentem — przepisom prawa wtasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Ciebie lub przez Nas w zwigzku z Umowag, jej wypowiedzeniem lub jej zmiang powinny by¢
dokonywane w Formie Dokumentowej (np. wiadomosci e-mail, pisemnej lub innej stwierdzonej pismem).

Niniejszy Regulamin stanowi utwdr, co do ktérego przystugujg Nam majatkowe prawa autorskie. Jego kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie bez Naszej zgody jest
niedozwolone.

Zatacznikami do Regulaminu sa:

1)  Zakres Pakietu Mindgram;

2)  Regulamin Platformy Mindgram;

3)  Pouczenie o odstgpieniu od Umowy oraz wzdr Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy;

4)  Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych przez MedicCentre.
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Zatacznik nr 2
Regulamin Platformy Mindgram

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady oraz sposob swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Mindgram na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.).
Rozpoczynajac korzystanie z Ustugi, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, rozumie i akceptuje jego tresc i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

1
1.1

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.7.
2.8.

DEFINICIE

Wszelkie definicje i sformutowania uzyte ponizej znajdujg swoje zastosowanie w niniejszym Regulaminie, a takze innych czynnosciach zwigzanych z wykonywaniem umowy:

1.1.1. Aplikacja — aplikacja mobilna Mindgram, za posrednictwem ktdrej mozliwe jest korzystanie z Platformy Mindgram na urzadzeniach mobilnych;

1.1.2. Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, przy czym mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczna,
kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

1.1.3. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polskiej);

1.1.4. Dostawca Aplikacji— dostawca zewnetrzny, ktéry umozliwia pobranie i korzystania z Aplikacji -odpowiednio Google Play (Google LLC z siedziba
w Delaware, Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, Google Commerce Limited z siedzibg w Dublinie, Google Asia Pacific z siedzibg w Singapurze)
lub Apple Store (Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA.), w zaleznosci od tego, za posrednictwem ktdrego z wyzej wymienionych dostawcow
osoba zainteresowana ma zamiar pobrania Aplikacji);

1.1.5. Forma dokumentowa — obejmuje forme pisemna lub wiadomosci elektroniczne wyraznie okreslajagce imiona i nazwiska lub nazwy nadawcy i odbiorcy, chyba ze
Regulamin stanowi inaczej;

1.1.6. Identyfikatory — login i hasto, z ktorych Uzytkownik korzysta w celu logowania sie na Konto Uzytkownika;

1.1.7. Kod — numer identyfikacyjny wydawany Ptatnikowi na podstawie Umowy umozliwiajacy zatozenie Konta Uzytkownika i korzystanie przez Uzytkownika
z Ustug;

1.1.8. Konsument — Uzytkownik Platformy, ktdry jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, tj. osobg fizyczng, ktéra zawiera umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza;

1.1.9. Konto Uzytkownika — spersonalizowany panel Uzytkownika dostepny po dokonaniu skutecznej rejestracji i zalogowaniu w Platformie — po podaniu ustalonego

weczesniej loginu oraz hasta, w ktérym zapisane sg dane Uzytkownika;

1.1.10.  Materiaty — wszelkie tresci udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem Platformy;

1.1.11. Mindgram — Mindgram Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000881002;

1.1.12.  Partner — podmiot, z ktérym zawarta zostata Umowa;

1.1.13. Platforma lub Platforma Mindgram — platforma Mindgram, za posrednictwem ktérej Mindgram s$wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi, dostepna
za posrednictwem Serwisu i/lub Aplikacji;

1.1.14. Pfatnik — podmiot zawierajagcy Umowe z Partnerem, w zwigzku z wykonaniem ktérej Mindgram swiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Konta
Uzytkownika;

1.1.15. Polityka prywatnosci— dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych Uzytkownika dostepna pod
adresem: https://mindgram.com/pl/polityka-prywatnosci/;

1.1.16. Przerwa techniczna— przerwa w dostepnosci do Platformy, zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych
uniemozliwiajaca lub utrudniajgca korzystanie z Ustug;

1.1.17.  Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin;

1.1.18. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119, s.1);

1.1.19. Serwis — strona internetowa, za posrednictwem ktdrej Mindgram $wiadczy Ustugi, tj. strona app.mindgram.com; umozliwiaja w szczegdlnosci korzystanie z
Platformy;

1.1.20.  Sita wyzsza — zdarzenie, ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu staranno$ci wymaganej w profesjonalnych stosunkach zawodowych, oraz ktére jest
zewnetrzne, zaréwno w stosunku do Uzytkownika, jak i do Mindgram, i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢, dziatajgc z nalezyta starannoscia;

1.1.21.  Strona — odpowiednio Uzytkownik lub Mindgram;

1.1.22.  Strony — Uzytkownik i Mindgram tacznie;

1.1.23. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ptatnikiem a Partnerem, na podstawie ktdérej Ptatnikowi udostepniany jest Kod uprawniajacy do zatozenia Konta Uzytkownika i
korzystania przez Uzytkownika za posrednictwem Konta Uzytkownika z Ustug po zaakceptowaniu i na zasadach okreslonych w Regulaminie;

1.1.24. Ustuga — ustuga swiadczona przez Mindgram na podstawie zaakceptowanego Regulaminu polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Platformy oraz
korzystania z jego zasobdw w zakresie okreslonym w Umowie;

1.1.25.  Usterka — btad techniczny Platformy czasowo uniemozliwiajacy w petni korzystanie z funkcjonalnosci Platformy;

1.1.26.  Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe z Mindgram przy uzyciu Kodu udostepnionego przez Ptatnika poprzez akceptacje Regulaminu,
zgodnie z postanowieniami Umowy; Uzytkownikiem moze by¢ réwniez Ptatnik, o ile jest osoba fizyczng;

1.1.27. Zgtoszenie— zgloszenie dokonane przez Uzytkownika za pomocg wiadomosci e-mail skierowanej na adres: support@mindgram.com wskazujace
na zaistnienie Usterki Platformy.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY MINDGRAM

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z Platformy Mindgram dostarczanej przez Mindgram za posrednictwem Serwisu i Aplikacji.

Mindgram na Platformie udostepnia Uzytkownikowi niniejszy Regulamin przed zawarciem umowy i zatozeniem Konta Uzytkownika oraz — na jego zgdanie —
w sposob, ktéry umozliwia dostep, zwielokrotnianie i przechowywanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez Uzytkownika.
Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu wigza Uzytkownika i Mindgram tylko wéwczas, jezeli zostang uzgodnione w Formie dokumentowej pomiedzy Stronami.
Platforma Mindgram przeznaczona jest wytacznie dla oséb, ktére ukoriczyty 18 rok zycia. Korzystanie z Platformy jest réwnoznaczne z potwierdzeniem,
ze Uzytkownik jest osobg petnoletnia.

Korzystajac z Platformy Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem, akceptuje jego tres¢ i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

Z waznych powoddw rozumianych jako potrzeba rozwoju Platformy lub dostosowanie jej do aktualnych wymagan technicznych, Mindgram moze modyfikowaé lub dodawac¢
poszczegodlne funkcjonalnosci Platformy.

Mindgram prowadzi obstuge Uzytkownikdéw, w tym odpowiada na zadania i zapytania Uzytkownikéw w Dni robocze w godzinach od 8.00-17.00.

Zabrania sie korzystania z Serwisu, Aplikacji i Platformy w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, majacy mi zastosowanie przepisami prawa, dobrymi

obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika w Platformie tresci o charakterze bezprawnym.
W szczegdlnosci, zakazane jest umieszczanie w Platformie materiatéw, ktére mogg naruszaé prawa lub dobra osobiste podmiotéw trzecich lub stanowié¢ materiaty, ktére moga
by¢é wykorzystane do celdw niezgodnych z prawem. Zakazane jest rowniez ingerowanie w integralnos¢ tresci i formy Platformy, Aplikacji lub Serwisu,

a ponadto: uzywanie ich do przechowywania lub przesytania ztosliwego kodu, wysytania spamu, ingerowanie lub zaktdcanie integralnosci lub dziatania Ustugi lub zawartych w
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niej danych oséb trzecich i innych uzytkownikdw, podejmowanie préb uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Ustugi lub powigzanych z nig systemdw lub sieci, kopiowanie
Ustugi lub jakakolwiek jej czes$¢, uzyskiwanie dostepu do Ustugi w celu tworzenia konkurencyjnych produktéw lub ustug.

Korzystanie z Platformy przez Uzytkownika nie wymaga odrebnej ptatnosci, a wynagrodzenie z tego tytutu miesci sie w wynagrodzeniu jakie Ptatnik uiszcza Partnerowi na
podstawie i w ramach zawartej Umowy.

WYMOGI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PLATFORMY
W celu korzystania z Platformy za posrednictwem Serwisu Uzytkownik musi spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne:

3.1.1. posiada¢ komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci Internet i mozliwosciag wyswietlania interfejsu Serwisu i Platformy,

3.1.2. posiadac zaktualizowang przegladarke w najnowszej wersji, zapewniang przez nastepujacych producentéw: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple
Safari,

3.1.3. mie¢ wigczong obstuge plikow cookie oraz wigczong obstuge JavaScript,

3.1.4. mie¢ wytgczone oprogramowanie blokujace dziatanie powyzszych programéw,

3.1.5. posiadac aktywne konto poczty elektroniczne;j.

W celu korzystania z Platformy za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik musi spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne:

3.2.1. posiadac smartphone lub tablet, na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja, z dostepem do sieci Internet i mozliwoscig korzystania z Aplikacji,

3.2.2. posiada¢ aktywne Konto Uzytkownika.

Brak realizacji warunkdw technicznych wskazanych w pkt. 3.1. — 3.2. powyzej nie musi wylgcza¢ mozliwosci korzystania z Platformy, z tym zastrzezeniem,

ze Uzytkownik ponosi ryzyko nieprawidtowosci dziatania poszczegdélnych funkcjonalnosci Platformy oraz braku mozliwosci skorzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci
Platformy za posrednictwem odpowiednio Serwisu lub Platformy.

Korzystanie z Platformy za posrednictwem Aplikacji mozliwe jest po jej bezptatnym zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnym. Aplikacja mozliwa jest do pobrania bezposrednio
Z:

3.4.1. Google Play (na telefony komérkowe z systemem Android): https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mindgram.mobile

3.4.2. Apple Store (na telefony komdrkowe z systemem iOS): https://apps.apple.com/pl/app/mindgram/id1621174095?I=pl.

DOSTEP DO PLATFORMY

Zalogowanie do Konta Uzytkownika mozliwe jest wytacznie po przeprowadzeniu procedury rejestracyjnej, o ktérej mowa w pkt 4.2- 4.6. i utworzeniu oraz aktywacji Konta
Uzytkownika.

W celu zatozenia Konta Uzytkownika i uzyskania statusu zarejestrowanego Uzytkownika, nalezy przeprowadzi¢ odpowiednig procedure rejestracji na Platformie
za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji.

Zatozenie Konta Uzytkownika jest mozliwe wytacznie przy uzyciu unikalnego Kodu przekazanego Ptatnikowi przez Partnera po zawarciu Umowy. Jeden Kod umozliwia
wytacznie zatozenie jednego Konta Uzytkownika.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

Osoba, ktéra otrzymata od Ptatnika Kod uprawniajgcy do zatozenia Konta Uzytkownika, zainteresowana rejestracja zobowigzana jest do uzupetnienia formularza
rejestracyjnego znajdujacego sie na Platformie o prawidtowy Kod, prawidtowe dane, w tym o adres e-mail, zaakceptowania przedmiotowego Regulaminu oraz dokonanie
aktywacji przy wykorzystaniu linka aktywacyjnego wystanego na wskazany przez siebie adres e-mail. Warunkiem przestania linka aktywacyjnego jest pozytywna weryfikacja
prawidtowosci wskazanego przez osobe zainteresowang Kodu przekazanego przez Partnera. Link aktywacyjny przestany na adres e-mail Uzytkownika pozostaje aktywny przez
24 godziny od jego wystania, w ktérym to czasie Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Konta Uzytkownika niezaleznie od aktywacji Konta Uzytkownika. W celu
dalszego korzystania z Konta Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania aktywacji Konta Uzytkownika poprzez kliknigcie linku aktywacyjnego. Po
bezskutecznym uptywie wskazanego okresu Konto Uzytkownika zostaje zablokowane za$ Uzytkownik zainteresowany korzystaniem z Platformy zobowigzany jest do
ponownego dokonania procedury rejestracyjnej na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie. W momencie akceptacji Regulaminu i aktywacji Konta Uzytkownika dochodzi
do zawarcia miedzy Uzytkownikiem a Mindgram umowy o $wiadczenie Ustug opartej na Regulaminie.

Dokonujac rejestracji Konta Uzytkownika, Uzytkownik potwierdza, ze jest osobg fizyczng, majaca co najmniej 18 lat, ktéra moze zawiera¢ prawnie wigzgce umowy zgodnie z
obowigzujgcym prawem. Uzytkownik zapewnia ponadto, ze informacje podane przez niego dla potrzeb Konta Uzytkownika sa prawdziw e. Podawanie nieprawdziwych danych
identyfikacyjnych lub kontaktowych lub pomijanie przy rejestracji danych identyfikacyjnych lub kontaktowych, takich jak imie i nazwisko, adres lub numer telefonu jest
niedozwolone. Korzystajac z Platformy, Uzytkownicy muszg przestrzega¢ wszelkich majacych zastosowanie przepiséw prawa. Dokonanie rejestracji jest potwierdzeniem
zapoznania sig z niniejszym Regulaminem.

W trakcie procedury rejestracji Uzytkownik podaje hasto, poprzez ktére nastepnie uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika. Utworzone hasto powinno posiadac
co najmniej 8 znakow i sktadaé sie z: jednej duzej litery, jednej matej litery, cyfry, znaku specjalnego. Mindgram rekomenduje, aby dla bezpieczeristwa hasto nie zawierato
powszechnie uzywanych stéw, w tym imion, nazwisk, inicjatéw, dat urodzenia, numeréw telefonéw, sekwencji znakéw odczytywanych z klawiatury. Uzytkownik ma obowigzek
chroni¢ hasto i nie moze go udostepniaé¢ osobom trzecim.

Konto Uzytkownika jest niezbywalne.

Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania aktualnych danych osobowych podanych w ramach Konta Uzytkownika, ktére sg niezbedne do realizacji umowy,
a ponadto wspdtpracy z pozostatymi Uzytkownikami. Mindgram nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, zarédwno wobec innych Uzytkownikéw Platformy,
jak i oséb trzecich, w przypadku podawania przez Uzytkownikow nieprawdziwych lub nieaktualnych danych.

Uzytkownik ma prawo odstapienia od taczacej go z Mindgram umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia skfadajac oswiadczenie
o odstgpieniu w Formie dokumentowej na adres e-mail support@mindgram.com lub adres korespondencyjny Mindgram. W przypadku skutecznego odstgpienia
od umowy przez Uzytkownika, umowe uwaza sie za niezawartg. W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik moze skorzystac¢ ze wzoru odstgpienia od umowy stanowigcego
zafgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

Mindgram Swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownika przez czas wynikajacy z Umowy. Rozwigzanie, wygasniecie lub odstgpienie przez Ptatnika od Umowy skutkuje zablokowaniem
z chwilg wygasniecia Umowy Konta Uzytkownika i automatycznym wygasnigciem umowy zawartej na podstawie zaakceptowanego przez Uzytkownika Regulaminu.

DALSZE POSTANOWIENIA

Mindgram zapewnia Uzytkownikowi, z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, nieprzerwany i bezpieczny dostep do Platformy w okresie wskazanym
w Umowie, z zastrzezeniem Przerwy technicznej. Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z korzystaniem z Platformy za posrednictwem
Aplikacji, w zakresie w jakim nieprawidtowosci obcigzajg Dostawce Aplikacji.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do Konta Uzytkownika, zas w przypadku takiego udostepnienia ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za
jego skutki. Uzytkownik ponosi wytgczng i catkowita odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowany dostep do Platformy (zawiniony przez Uzytkownika), a takze za zachowanie
poufnosci swoich Identyfikatoréw oraz za wszelkie optaty, szkody, zobowigzania lub straty poniesione w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu. Mindgram nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane z kradziezg Identyfikatoréw, ujawnieniem Identyfikatoréw lub upowaznieniem do umozliwienia innej osobie dostepu
do Ustugi i korzystania z niej przy uzyciu Identyfikatoréw. Uzytkownik podejmie uzasadnione starania, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi do Ustugi lub korzystaniu z
niej. Uzytkownik ponosi wytaczna i catkowita odpowiedzialno$¢
za wszelkie dziatania, ktére podejmowane sg na Koncie Uzytkownika, o ile dziatania te wynikajg z niedochowania zobowigzania wskazanego w zdaniu pierwszym niniejszego
punktu. Uzytkownik natychmiast powiadomi Mindgram o kazdym nieautoryzowanym uzyciu Konta lub innym znanym mu naruszeniu bezpieczenstwa. Uzytkownik moze
zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Mindgram lub jakiegokolwiek innego uzytkownika Platformy z powodu korzystania przez osoby
nieuprawnione z ldentyfikatorow w wyniku niezachowania przez Uzytkownika bezpieczenstwa lub poufnosci Identyfikatoréw.

FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY

Uzytkownik za posrednictwem Platformy ma mozliwos¢ korzystania z narzedzi rozwoju i wsparcia psychologicznego oraz Ustug okreslonych w Umowie,
w szczegodlnosci za posrednictwem nastepujacych srodkéw:
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5.1.1. uczestnictwa w warsztatach grupowych dostepnych za posrednictwem Platformy, do ktérych dostep mozliwy jest dla 1000 pierwszych zapisanych uzytkownikdw,
5.1.2. korzystania z Materiatéw edukacyjnych zamieszczanych na Platformie w postaci filmow, nagran audio, grafik, tekstow, e-bookdw,

5.1.3. korzystania ze wsparcia koordynatora rozwoju i terapii, za posrednictwem czatu dostepnego w Platformie,

5.1.4. korzystania z indywidualnego wsparcia psychologicznego, w zakresie limitdw okreslonych dla danego pakietu Ustug.

Mindgram moze rejestrowac, udostepniac i archiwizowac przebieg warsztatow, o ktérych mowa w pkt. 5.1.1. Regulaminu.

Mindgram zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania z waznych powoddw zmian w zakresie programu warsztatow, o ktérych mowa w pkt. 5.1.1. Regulaminu, w tym osoby
prelegenta lub warunkdéw technicznych jego organizacji, co nie bedzie stanowito naruszenia Regulaminu.

Z waznych powoddw, rozumianych w szczegélnodci jako zaistnienie Sity wyzszej lub niemoznos$é stawiania sie trenera/prelegenta, Mindgram zastrzega prawo
do zmiany termindw i programu warsztatow, o ktérych mowa w pkt. 5.1.1. Regulaminu w dowolnym czasie, co nie stanowi naruszenia niniejszego Regulaminu.

Mindgram zastrzega, ze wsparcie koordynatora rozwoju i terapii, o ktorym mowa w pkt. 5.1.3. Regulaminu oraz wsparcie psychologa, o ktérym mowa w pkt. 5.1.4.
Regulaminu odbywa sie wytacznie w oparciu o informacje przekazywane dobrowolnie przez Uzytkownika oraz informacje o sposobie korzystania z Platformy przez
Uzytkownika. Uzytkownik samodzielnie decyduje o zakresie informacji przekazywanych Mindgram w celu korzystania z wyzej wymienionego zakresu Ustugi.
W szczegdlnosci, przekazanie Mindgram informacji dotyczacych zdrowia, pochodzenia rasowego, etnicznego, pogladéw politycznych, religijnych, $wiatopoglagdowych, danych
genetycznych, biometrycznych, danych dotyczacych seksualnosci, w tym orientacji seksualnej, danych dotyczacych przestepstw jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na
przetwarzanie tych danych przez Mindgram w celu wykonania Ustugi.

Mindgram zastrzega, ze korzystanie z ustug wskazanych w pkt. 5.1.3. i 5.1.4. Regulaminu odbywa sie za posrednictwem Platformy. Koordynatorzy rozwoju i terapii oraz
psychologowie zobowigzani sg do udzielania odpowiedzi na komunikaty Uzytkownika nie pdzniej niz w czasie 24 godzin od dnia wystosowania komunikatu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych Uzytkownika, Mindgram usuwa dane gromadzone na czatach dostepnych w Platformie po uptywie 28 dni od dnia
ostatniej aktywnosci Uzytkownika na danym czacie, co jest rownoznaczne z catkowita utratg dostepu do zgromadzonych tam danych. W pozostatym zakresie dane
Uzytkownika zgromadzone w Platformie sg anonimizowane lub usuwane po uptywie 6 miesiecy od dnia dezaktywacji Konta Uzytkownika.

W celu unikniecia watpliwosci Mindgram oswiadcza, ze jakiekolwiek Ustugi $wiadczone za posrednictwem Platformy na rzecz Uzytkownika nie s3 i nie beda uznawane za
Swiadczenie zdrowotne w mysl art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, w szczegélnosci realizacja Ustug przez Mindgram nie moze by¢
uznana za dziatanie diagnostyczne czy terapeutyczne, jak réwniez nie moze zastepowac takich dziatan.

Mindgram w celu usprawnienia dziatalnosci Platformy, w tym w z zwigzku z rozwojem zakresu Ustug uprawniona jest do sktadania Uzytkownikom zaproszen do uczestniczenia
w badaniach opinii Uzytkownikéw i/lub testowania nowych funkcjonalnosci Platformy.

AKTUALIZACJE, OBSLtUGA SERWISOWA | REKLAMACJE

Mindgram dotozy wszelkich staran, aby Platforma dziatata 24 godziny na dobe/7 dni w tygodniu, z wyjatkiem: (i) planowanych Przerw technicznych (o ktérych dotozymy
wszelkich staran, aby powiadomi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem); lub (ii) niedostepnosci spowodowanej okolicznosciami pozostajgcymi poza kontrolag Mindgram, w tym
miedzy innymi Sita wyzszg, pozarem, trzesieniem ziemi, powodzig, woda, zywiotami, sporami pracowniczymi lub niedoborami, ograniczeniami medidw, awariami zasilania,
eksplozjami, niepokojami spotecznymi, rzadowymi dziataniami, epidemia, niedoborami sprzetu lub dostaw, niedostepnoscia transportu, dziataniami lub zaniechaniami oséb
trzecich lub jakimikolwiek innymi przyczynami pozostajgcymi poza jego uzasadniong kontrolg, w tym problemami technicznymi powstatymi na skutek okolicznosci
obcigzajacych Dostawcow Aplikacji.

Jezeli w trakcie trwania umowy, Mindgram samodzielnie ulepszy lub zaktualizuje Platforme, nowa wersja Platformy zostanie niezwtocznie wdrozona i udostepniona. Czas
wdrozenia ulepszenia lub aktualizacji Platformy bedzie odpowiedni do stopnia zaawansowania i ztozono$ci wprowadzanych zmian technicznych i moze wymagac zastosowania
Przerwy technicznej.

Mindgram zastrzega mozliwos¢ wystgpienia Przerw technicznych w dostepie do Platformy spowodowanych pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi, innymi niz
aktualizacje Platformy.

Zastosowanie Przerwy technicznej w zwigzku z konieczno$cia wprowadzenia aktualizacji Platformy nie stanowi nieprawidtowego wykonywania Ustugi przez Mindgram.
Mindgram utrzyma Platforme w stanie zapewniajgcym jej nalezyte funkcjonowanie, w szczegélnosci:

6.5.1. bedzie usuwata Usterki Platformy,

6.5.2. zapewni dostep do aktualizacji Platformy,

6.5.3. zapewni wsparcie techniczne w zakresie korzystania z Platformy.

Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku z dziataniem Platformy.

Usterki Platformy beda usuwane przez Mindgram we wiasnym zakresie lub na podstawie Zgtoszenia. Zgtoszenie powinno zosta¢ skierowane na adres
e-mail: support@mindgram.com oraz zawiera¢ nastepujgce informacje: dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej; opis zdarzenia; informacja o czesci Platformy, w ktorej
przypuszczalnie wystapita Usterka; okolicznosci wystgpienia Usterki; inne informacje, ktére Mindgram lub Uzytkownik mogg uzna¢ za niezbedne do usuniecia Usterki lub ktdre
umozliwig Mindgram usuniecie Usterki, z zastrzezeniem, ze brak ktdrejkolwiek z ww. informacji nie powoduje nieskutecznosci zgtoszenia.

Brak wskazania ktérejkolwiek z ww. informacji wskazanych w pkt. 6.7. powyzej nie powoduje nieskutecznosci zgtoszenia nieprawidtowosci, jednakze moze wydtuzy¢ czas
usuniecia nieprawidtowosci przez Mindgram. Przyjecie Zgtoszenia zostanie kazdorazowo potwierdzone w formie wiadomosci e-mail wystanej do osoby wystepujacej ze
Zgtoszeniem na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od dnia otrzymania Zgtoszenia, z tym zastrzezeniem, ze czas
potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia zostaje zawieszony na czas, w ktérym Mindgram nie prowadzi obstugi. Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia bedzie zawierato informacje w
przedmiocie sposobu kwalifikacji Zgtoszenia, majac na uwadze kryteria wskazane w pkt. 6.9. oraz maksymalny czas usuniecia nie prawidtowosci.

Mindgram zobowigzana jest do usuniecia nieprawidtowosci objetych Zgtoszeniem w terminie wtasciwym dla sposobu kwalifikacji Zgtoszenia, przy czym bieg terminu
rozpoczyna sie z dniem przestania informacji potwierdzajacej przyjecie Zgtoszenia, o ktérej mowa w pkt. 6.8. powyzej, chyba ze usuniecie nieprawidtowosci
z przyczyn niezaleznych od Mindgram nie bedzie mozliwe w powyzszym terminie. W przypadku braku mozliwosci usuniecia nieprawid towosci w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim, Mindgram zobowigzana jest poinformowaé o tym fakcie osobe dokonujacg Zgtoszenia, wskazujac faktyczny termin usuniecia nieprawidtowosci. Mindgram
uprawniona jest do kwalifikacji Zgtoszenia do jednej z nastepujacych kategorii:

6.9.1. btad blokujacy — btad catkowicie uniemozliwiajacy dostep do Platformy, termin usuniecia: do 3 Dni Roboczych,

6.9.2. btad krytyczny — bfad czeSciowo uniemozliwiajacy lub ograniczajgcy dostep do zasobdéw Platformy, termin usuniecia: do 14 Dni Roboczych,
6.9.3. btad wysoki — btad niemajgcy wptywu na dostep do zasobdéw Platformy, termin usuniecia: do 60 Dni Roboczych,
6.9.4. btad niski — btad innej kategorii niz opisane w pkt 6.9.1 — 6.9.3, niemajacy istotnego wptywu na funkcjonowanie Platformy — brak gwarancji rozwigzania.

W przypadku, gdy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Platformy powstaty z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, wéwczas Mindgram uprawniony jest do zgdania od
Uzytkownika naprawienia szkody w petnej wysokosci, o czym Mindgram powiadomi Uzytkownika.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 6.10. Regulaminu powyzej, Mindgram poinformuje o zidentyfikowanej szkodzie poniesionej przez Mindgram za posrednictwem wiadomosci
e-mail wystanej na wskazany w Zgtoszeniu adres e-mail, wskazujgc jednoczesnie wysokosé szkody. Szkoda zostanie pokryta w terminie 7 dni od daty zawiadomienia
Uzytkownika o szkodzie.

Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci do Platformy przez Uzytkownika, gdy brak dostepnosci do Platformy spowodowany jest: dziataniami
Uzytkownika lub oséb trzecich, ktérym udostepnit Identyfikatory do Konta Uzytkownika, polegajagcymi na wprowadzeniu zmian lub modyfikacji Platformy lub korzystaniem
przez Uzytkownika z Platformy w sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry zauwazy dane o bezprawnym charakterze, w szczegdlnosci naruszajgce prawa wtasnosci intelektualnej, a znajdujacych sie w systemie Platformy, powinien
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Mindgram na adres e-mail: support@mindgram.com.

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem umowy zawartej na podstawie Regulaminu oraz pytania nalezy zgtasza¢ droga mailowg na adres poczty elektronicznej
support@mindgram.com lub na adres siedziby Mindgram. Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej: dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika
oraz nawigzanie z nim kontaktu: imie lub adres e mail Uzytkownika, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci bedgcych ich podstawa wraz z datg ich zaistnienia;
okreslenie oczekiwan Uzytkownika wzgledem Mindgram, w szczegdlnosci wskazanie pozadanych dziatan ze strony Mindgram.

Mindgram rozpatruje reklamacje w ciggu 7 Dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje niezwtocznie Uzytkownika, za pomoca poczty elektronicznej
0 sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Mindgram zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do
sktadajgcego reklamacje Uzytkownika o jej uzupetnienie. Brak udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika bedzie skutkowat negatywnym rozpatrzeniem reklamacji,
przy czym Uzytkownik nie traci prawa do ponownego zgtoszenia reklamacji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci Regulaminu beda przez Mindgram rozpatrywane negatywnie.

Mindgram uprawniona jest w celach zwigzanych z zapewnieniem wtasciwej jakosci s$wiadczenia Ustug, w tym w celu poprawy dziatania Platformy rejestrowania dziatalnosci
Uzytkownikow na Platformie na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci, a ponadto kontaktowania sie z Uzytkownikami celem badania poziomu satysfakcji korzystania z
Platformy.

Mindgram nie bedzie uwzglednia¢ reklamacji w zakresie wykonania Regulaminu, jezeli dostarczane przez Mindgram Ustugi, w postaci dostepu do Platformy beda zgodne z
Regulaminem, tj. w szczegdlnosci jezeli zgodne z Regulaminem i zakresem Ustug pozostang opis, rodzaj, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos$é, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ i dostepnos¢ aktualizacji, jak rdéwniez przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego Ustugi te sg potrzebne Uzytkownikowi,
o ktérym Uzytkownik powiadomit Mindgram najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Mindgram zaakceptowat. Ponadto Ustugi Mindgram s3 zgodne z umowg
w drodze akceptacji Regulaminu, jezeli: nadaja sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednie niem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk, a takze wystepuja w takiej ilosci i majg takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczeristwo, jak réwniez funkcjonalnosé
i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Uzytkownik moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Mindgram; sg takiej samej jakosci jak wersje testowe lub prébne Platformy udostepnione przez Mindgram Uzytkownikowi; Mindgram informuje Uzytkownika o
aktualizacjach oraz dostarcza je w odpowiednim czasie; Mindgram przekazuje Uzytkownikowi odpowiednie instrukcje uzytkowania Platformy.

Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustug dostarczanych w ramach Platformy z umowg zawartg w drodze akcep tacji Regulaminu, jezeli Uzytkownik nie
zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Mindgram, jezeli niezgodnos¢ ta wynika wytacznie z braku aktualizacji, a Mindgram poinformowat
Uzytkownika o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania, a niezainstalowanie lub niewtfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw
w instrukcji instalacji dostarczanej przez Mindgram.

Odpowiedzialno$¢ Mindgram wobec Uzytkownikéw z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Regulaminu reguluja wtasciwe przepisy prawa,
w szczegolnosci ustawy o prawach konsumenta oraz kodeksu cywilnego. W szczegdélnosci Mindgram ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustug
z Regulaminem, ktdry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym Ustugi miaty by¢ dostarczane. Ustugi powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Mindgram oswiadcza, ze przystugujg jej niczym nieograniczone autorskie prawa majgtkowe do Platformy, jak réwniez prawa do korzystania i rozpowszechniania Materiatéw
udostepnianych za posrednictwem Platformy.

Mindgram udziela Uzytkownikowi nieograniczonej terytorialnie licencji niewytacznej na czas obowigzywania umowy na korzystanie z Platformy i udostepnionych za jej
posrednictwem Materiatéw, zgodnie z warunkami i ograniczeniami okreSlonymi w niniejszym Regulaminie bez prawa do udzielania dalszych licencji,
na nastepujacych polach eksploatacji: wyswietlanie z wykorzystaniem komputera, urzadzenia mobilnego (w tym telefonéw komdrkowych) lub innych urzadzen
elektronicznych.

Mindgram zastrzega sobie wszystkie prawa do Platformy i udostepnionych za jej posrednictwem Materiatéw nieudzielone Uzytkownikom w sposéb wyrainy
na mocy umowy. Licencja nie pozwala Uzytkownikowi w szczegdlnosci na: (a) reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposob
redystrybucji posredniej i bezposredniej Platformy lub Materiatéw, (b) modyfikowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny sposdb
w oprogramowanie Platformy, (c) wykorzystywanie i opracowywanie wtasnosci intelektualnej przystugujgcej Mindgram, w tym Platformy i Materiatow,
(d) wykorzystywanie witasnosci intelektualnej przystugujacej Mindgram w bezprawnym celu lub na niekorzy$¢ Mindgram. Kazde zachowanie wypetniajgce wyzej wskazane
przestanki bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu.

Ustuga zawiera tresci i technologie opracowane przez Mindgram lub licencjodawcéw Mindgram, ktdére sg chronione prawem autorskim, znakiem towarowym, tajemnica
handlowg i innymi prawami. W stosunkach miedzy Stronami Mindgram jest wtascicielem lub licencjobiorcg wtasnosci intelektualnej i innych praw wtasnosci do Ustugi, w tym
miedzy innymi projektu, grafiki, logo, funkcjonalnosci i zwigzanej z nimi dokumentacji. Zabronione jest: kopiowanie, modyfikowanie lub odtwarzanie kodu zrédtowego
jakiejkolwiek czesci Platformy lub jakichkolwiek Materiatéw, wynajmowanie, sprzedawanie, dzierzawienie, rozpowszechnianie, swiadczenie lub w inny sposéb korzystanie z
Ustugi na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej.

Niniejsza umowa nie przenosi na Uzytkownika zadnej wiasnosci ani zadnej wiasnosci intelektualnej strony trzeciej, a wszelkie prawa, tytuty i udziaty w takiej wtasnosci
pozostang wyfacznie przy Mindgram lub ich odpowiednich wtascicielach. Wszystkie takie prawa sg zastrzezone.

Nazwy, logo lub znaki towarowe firm zewnetrznych i produktéw innych uzytkownikéw moga by¢ znakami towarowymi ich odpowiednich wtascicieli.

Poprzez akceptacje Regulaminu odpowiednio Uzytkownik wyraza zgode na utrwalenie i upublicznienie swojego wizerunku lub dzieta, jak réwniez zgode na scalenie tych dziet z
trescig Platformy lub Materiatéw (dzieto zbiorowe) oraz udziela nieodptatnej, bezterminowej licencji na korzystanie z ww. dziet na wypadek sytuacji,
w ktorej w czasie korzystania z Platformy lub Materiatéw nastgpi potaczenie z Uzytkownikiem w taki sposdb, ze jego wizerunek, opinie, wypowiedzi, prezentacje itp. stang sie
czescia tresci Platformy lub Materiatéw.

W przypadku, gdy w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z warsztatow, o ktérych mowa w pkt. 5.1.1. Regulaminu zostang podane przez Uzytkownika informacje
stanowigce tajemnice podlegajaca ochronie na podstawie odrebnych przepiséw, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Mindgram. Mindgram
podejmie stosowne niezbedne dziatania faktyczne i prawne w celu zabezpieczenia chronionych tresci, poinformowania oséb lub podmiotéw bedgcych wiascicielami tresci
podlegajacych ochronie. Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za wypowiedzi, opinie, zalecenia, dziatania zaniechania wygtaszane przez prelegentéw, Uzytkownikéw
webinarium. Osoby te maja swobode wypowiedzi i wszelkie wypowiedzi oraz dziatania podejmujg w imieniu i na rachunek wtasny.

TRESCI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci i wypowiedzi umieszczone w Platformie lub za jej posrednictwem, w tym za ich jako$¢ i legalnos¢, a takze

za wszelkie szkody wynikajace z takich tresci. Udostepniajac tresci i wypowiedzi za posrednictwem Platformy, Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze:

8.1.1. ma wszelkie prawa, uprawnienia i upowaznienia niezbedne do udostepnienia Mindgram tresci,

8.1.2. tresci zamieszczane przez Uzytkownika nie sg spamem, nie sg generowane maszynowo lub losowo i nie zawierajg nieetycznych lub niechcianych tresci komercyjnych
zaprojektowanych w celu kierowania ruchu do witryn o0séb trzecich lub zwiekszania pozycji w wyszukiwarkach witryn o0séb trzecich
lub dalsze dziatania niezgodne z prawem (np. wytudzenie informacji) lub wprowadzanie odbiorcéw w btad co do zrédta materiatu (np. podszywanie sie);

8.1.3. tresci zamieszczane przez Uzytkownika nie maja charakteru pornograficznego, nie zawierajg grézb ani podzegania do przemocy oraz nie naruszajg praw
do prywatnosci ani wizerunku osdéb trzecich;

8.1.4. tre$ci zamieszczane przez Uzytkownika nie sg reklamowane za posrednictwem niechcianych wiadomosci elektronicznych, takich jak linki spamowe
na grupach dyskusyjnych, listach e-mailowych, innych blogach i witrynach internetowych oraz podobne niezamdéwione metody promocyjne;

8.1.5. tresci zamieszczane przez Uzytkownika nie sg prezentowane w sposob, ktéry wprowadzitby czytelnikdw w btgd co do tozsamosci Uzytkownika.

Nie ograniczajac zadnego z powyzszych oswiadczen lub gwarancji, Mindgram zastrzega sobie prawo, do usuniecia wszelkich tresci z Platformy lub do zakornczenia lub odmowy
dostepu do Platformy, w catosci lub w czesci dotyczacej funkcjonalnosci, ktdrej dotyczy naruszenie, i korzystania z niej Uzytkownikom, w przypadku gdy zamieszczenie tresci
Uzytkownika lub aktywnos¢ Uzytkownika narusza niniejszy Regulamin, dobre obyczaje lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

W razie wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniem dotyczgcym tresci zamieszczanych przez Uzytkownika, Mindgram niezwtocznie przedstawi Uzytkownikowi informacje o
roszczeniach.

Mindgram szanuje wtasnos¢ intelektualng oséb trzecich. Jesli uwazasz, ze materiat znajdujacy sie w Serwisie Mindgram lub do ktérego prowadzi ona tacza, stanowi naruszenie
praw autorskich lub Twoje prawa witasnosci intelektualnej zostaty w inny sposéb naruszone, przekaz takie informacje firmie Min dgram. Mindgram odpowie na wszystkie takie
powiadomienia, w tym w razie potrzeby lub stosownosci, usuwajgc materiat naruszajacy prawo lub wytaczajac wszystkie linki do materiatu naruszajgcego prawo. Mindgram
wytaczy lub zamknie dostep Uzytkownika do Ustugi i korzystanie z niej, jesli w odpowiednich okolicznosciach okaze sig, ze Uzytkownik wielokrotnie narusza prawa innych
0s6b. W przypadku takiego wytgczenia lub rozwigzania umowy Mindgram nie bedzie zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek kwot, ktdre zostaty nam wczesniej zaptacone.

W przypadku odstapienia od Regulaminu przez Uzytkownika, Mindgram od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nie bedzie wykorzystywac¢ tresci innych niz
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Platformy dostarczonej przez Mindgram, z wyjatkiem tresci, ktére sg uzyteczne
wytacznie w zwigzku z uzytkowaniem Platformy, dotycza wytgcznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z Platformy, zostaty potgczone przez Mindgram z innymi
danymi i nie mogga zostac z nich wydzielone lub mogga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkow, zostaty wytworzone przez Uzytkownika wspdlnie
z innymi Uzytkownikami, ktérzy moga dalej z nich korzystac.
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Z wyjatkiem tresci, ktore sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z uzytkowaniem Platformy, dotycza wytacznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z Platformy, zostaty
potaczone przez Mindgram z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspdétmiernych wysitkdw, Mindgram na
zadanie Uzytkownika udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez niego w trakcie korzystania z Platformy. Uzytkownik ma
prawo odzyskaé tresci cyfrowe od Mindgram nieodptatnie, bez przeszkod ze strony Mindgram, w rozsadnym terminie
i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

OPINIE UZYTKOWNIKA

Mindgram wykorzystuje w Serwisie, w prowadzonych social mediach oraz innych materiatach promocyjnych opinie Uzytkownikéw i dokonuje ich weryfikacji pod katem czy
opinia zostata wystawiona przez Uzytkownika korzystajacego z Serwisu.

Mindgram w celu weryfikacji okreslonej w pkt. 9.1 powyzej przesyta cyklicznie do swoich klientéw na adresy podane w czasie rejestracji prosbe o przedstawienie opinii w
formie mailowej wraz z udzieleniem zgody na publikacje wizerunku oraz imienia i nazwiska. Mindgram nie wykorzystuje innych opinii, niz uzyskane w ten sposéb.

NEWSLETTER

W ramach Serwisu Mindgram daje mozliwos¢ zapisania sie do otrzymywania na podany przez uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail) okresowych wiadomosci
zawierajgcych informacje dotyczace ustug (w tym promocji) oferowanych w Serwisie oraz Platformie (,,Ustuga Newsletter”).

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi Newsletter nastgpi po zawarciu umowy o korzystanie z Ustugi Newsletter, ktére to zawarcie umowy nastepuje poprzez wypetnienie przez
uzytkownika formularza Newsletter dostepnego na stronie Serwisu i zaakceptowanie przez uzytkownika warunkdéw Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik poprzez zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustugi Newsletter z Mindgram, przekazuje swdj adres poczty elektronicznej (e-mail), w celu otrzymywania
od Mindgram wiadomosci reklamowych i promocyjnych dotyczacych produktéw i ustug oferowanych w Serwisie oraz Platformie.

W celu korzystania przez uzytkownika z Ustugi Newsletter niezbedne jest posiadanie przez niego dostepu do sieci Internet oraz posiadanie aktywnego adresu poczty
elektronicznej (e-mail). Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, iz korzystanie z Ustugi Newsletter nie wymaga spetnienia szczegdlnych wymagan technicznych,
z wytgczeniem posiadania systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej lub standardowej aplikacji badz systemu do obstugi poczty e-mail.

Mindgram w wykonaniu umowy o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawartej z uzytkownikiem bedzie przesytat uzytkownikowi, w dowolnie przez siebie wybranym czasie i z
dowolnie wybrang przez siebie czestotliwoscia na adres poczty elektronicznej (e-mail) uzytkownika, wskazanej w formularzu, wiadomosci reklamowych
i promocyjnych dotyczacych produktéow i ustug oferowanych w Serwisie oraz Platformie. Mindgram zastrzega przy tym, iz wysytka wiadomosci reklamowych
i promocyjnych bedzie odbywata sie nie rzadziej niz raz na dwa miesigce.

Ustuga Newsletter jest bezptatna i Swiadczona jest przez caty okres trwania umowy, o ktérej mowa w pkt. 10.2. Regulaminu.

Korzysta¢ z Ustugi Newsletter moze kazda osoba, ktéra spetni wymogi zawarcia umowy okre$lone w pkt. 10.2.Regulaminu. Spetnienie wymagan okreslonych w pkt. 10.2.
Regulaminu i klikniecie wskazanego przycisku powoduje przestanie podanego adresu e-mail uzytkownika do Mindgram oraz uruchomienie $wiadczenia przez Mindgram Ustugi
Newsletter.

Poszczegdlne wiadomosci, wysytane w ramach Ustugi Newsletter, stanowig utwory w rozumieniu prawa autorskiego i podlegaja ochronie okreslonej w przepisach prawa.
Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposdéb niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Mindgram stanowi¢ moze naruszenie prawa. Za naruszenie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢.

Umowa o korzystanie z Ustugi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Mindgram ma prawo wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Uzytkownik wypowiada umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter poprzez przestanie do Mindgram na adres e-mail support@mindgram.com lub korespondencyjnie na adres:
ul. Krakowskie Przedmiescie 13, 00-071 Warszawa, oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia umowy lub klikajagc na link z rezygnacja znajdujacy sie
w stopce kazdego z przestanych wiadomosci.

Mindgram moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter poprzez przestanie do u  zytkownika na adres e-mail przez niego podany w momencie zawierania
umowy o$wiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia umowy.

Mindgram moze z waznych powoddw zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi Newslettera po uprzednim poinformowaniu uzytkownika na podany przez niego w momencie zawierania
umowy adres e-mail.

Mindgram ma prawo do usuniecia nieprawidtowego lub nieistniejacego adresu e-mail podanego przez uzytkownika, po jego uprzednim zweryfikowaniu.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (z pdzniejszymi zmianami) uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy o korzystanie z Ustugi Newsletter w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: support@mindgram.com lub korespondencyjnie na adres: ul.
Krakowskie Przedmiescie 13, 00-071 Warszawa. Po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym Mindgram potwierdzi jego przyjecie wiadomoscia
zwrotna.

W razie odstgpienia od umowy o korzystanie z Ustugi Newsletter jest ona uwazana za niezawartg, a uzytkownik bedacy konsumentem jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.
Reklamacje dotyczgce Swiadczenia przez Mindgram Ustugi Newsletter nalezy sktada¢ na adres mailowy: support@mindgram.com.

W reklamacji nalezy podaé¢ dane osoby zgtaszajacej reklamacje, dane niezbedne do przestania informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis na czym polegaty
nieprawidtowosci w Ustudze Newsletter i jakie sa oczekiwania wobec rozstrzygniecia reklamacji.

Mindgram rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Mindgram (,,Administrator”). Mindgram przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw na zasadach wskazanych w Polityce
Prywatnosci.

Mindgram wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail:
gdpr@mindgram.com.

Mindgram doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci oséb korzystajgcych z ustug Mindgram. Mindgram gwarantuje poufnos¢ wszelkich przekazanych
danych osobowych oraz zapewnia podjecie wszelkich sSrodkéw bezpieczeristwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane
osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscia i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

ODPOWIEDZIALNOSC

Mindgram zastrzega, iz wszelkie dziatania Uzytkownikdw zastosowane w oparciu o tresci zawarte w Platformie mogg by¢ podjete wytgcznie na wiasne ryzyko osoby je
podejmujacej.

Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za:

12.2.1. sposob uzywania Materiatéw udostepnionych Uzytkownikom w zwigzku z korzystaniem z Platformy, jak réwniez dziatania i skutki dziatari podejmowanych przez
Uzytkownikow w wyniku korzystania z Ustug wskazanych w pkt. 5.1.3. i 5.1.4. Regulaminu,
12.2.2. szkody powstate w nastepstwie zaktdcern w dziataniu Platformy, niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci Platformy, spowodowanych przyczynami

niezaleznymi od Mindgram lub ktére nastgpity wskutek zdarzen, ktérym Mindgram nie byt w stanie zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,
w tym okoliczno$ciami pozostajgcymi po stronie Dostawcow Aplikacji,

12.2.3. szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

12.2.4. skutki korzystania przez Uzytkownikéw z Materiatéw udostepnianych w zwigzku z korzystaniem z Platformy lub Ustug, o ktérych mowa w pkt. 5.1.3. i 5.1.4.
Regulaminu, w szczegdlnosci Mindgram zastrzega, ze udostepnianie Materiatéow i Swiadczenie Ustug, odbywa sie bez przeprowadzenia wywiadu medycznego, w
tym bez posiadania wynikéw badan Uzytkownikéw oraz szczegétowych informacji na temat stanu zdrowia, zas udostepniane Materiaty oraz propozycje dziatar do
podjecia nie moga zastepowac profesjonalnych porad lekarskich lub indywidualnych konsultacji specjalistycznych,

12.2.5. szkody z tytutu naruszenia jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej przez Uzytkownikow,
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12.2.6. szkody zwigzane z dziataniem ztosliwego lub szkodliwego oprogramowania bezprawnie wprowadzonego przez Uzytkownika lub osoby trzecie, za ktére
odpowiedzialnosci nie ponosi Mindgram.
12.2.7. dziatania Uzytkownikéw zwigzane z korzystaniem z Platformy, w szczegdlnosci za sposdb korzystania z Platformy, wykorzystywania tresci uzytkownika przez

innych uzytkownikéw; w szczegdlnosci z tytutu naruszenia jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej przez Uzytkownikow.
W okresie dziatania Sity wyzszej realizacja prac i obowiazki Mindgram, w zakresie objetym dziataniem Sity wyzszej, moze ulega¢ zawieszeniu. Zawieszenie dotyczy réwniez
odpowiedzialnosci za niedopetnienie obowigzkédw umownych.
Dostep do informacji, ktérych wymog dostarczania Uzytkownikowi wynika z art. 6 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdin.
zmianami), Mindgram bedzie realizowat poprzez strone WWW lub poprzez poczte elektroniczng.

ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

Mindgram zachowuje prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddw w szczegdlnosci w przypadku: zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majacych wptyw na tres$é
Regulaminu, zmiany zwigzanej z zakresem funkcjonalnosci Platformy, zmiany w zakresie wymagan technicznych.

Mindgram poinformuje Uzytkownikéw za posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika na Koncie Uzytkownika
o planowanej zmianie Regulaminu, na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie. Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi w ter minie wskazanym przez Mindgram. W
przypadku zmian Regulaminu, do dnia wejscia w Zzycie zmian w Regulaminie Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw ze skutkiem na dziers wejscia w zycie zmian Regulaminu.

W przypadku braku wypowiedzenia umowy przez Uzytkownika w terminie wskazanym powyzej, Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez
Mindgram.

Postanowienia Regulaminu, ktére mogtyby stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne z rejestru prowadzonego przez dowolny organ nadzorczy (klauzule abuzywne) nie
sg wigzace w stosunku do Konsumentow.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin obowigzuje Uzytkownika przez czas nieokreslony, z zastrzezeniem pkt 14.2 ponizej.
Umowa zawarta pomiedzy Mindgram a Uzytkownikiem na podstawie zaakceptowanego Regulaminu wygasa w przypadku:

14.2.1. rozwigzania lub wygasniecia Umowy zawartej pomiedzy Partnerem a Pfatnikiem, w zwigzku z realizacjg ktdrej zostato stworzone Konto Uzytkownika,
z dniem rozwigzania/ wygasniecia tej Umowy;

14.2.2. zgtoszenia przez Platnika za posrednictwem Partnera dezaktywacji Kodu, na podstawie ktérego Uzytkownik dokonat rejestracji na Platformie, z chwila
dezaktywacji tego Kodu, ktéra nastepuje na zasadach i w terminach okreslonych w Umowie zawartej pomiedzy Partnerem a Ptatnikiem;

14.2.3. w ww. sytuacjach okreslonych w pkt 14.2.1. i 14.2.2. i w terminach tam wskazanych Mindgram blokuje Uzytkownikowi dostep do Konta Uzytkownika oraz Ustug .

Konto Uzytkownika jest blokowane w przypadku braku aktywacji Konta Uzytkownika w terminie 24 godzin od chwili dokonania rejestracji, na zasadach wskazanych w pkt. 4.

niniejszego Regulaminu.

Mindgram ma prawo rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym, co bedzie skutkowato zablokowaniem dostepu przez Uzytkownikéw do Platformy,

w przypadku gdy Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu.

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie, z zastrzezeniem iz nie pozbawia to Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie

przepisow, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, ktdre zgodnie z wtasciwymi przepisami bytoby wiasciwe w przypadku braku wyboru. Podobnie w

przypadku wszelkich konfliktéw lub rozbieznosci w zakresie konsumpcji (zaréwno dla Uzytkownikéw z Polski, jak i dla pozostaty ch konsumentéw z krajéw cztonkowskich UE),

ktére moga wynikac z tego stosunku umownego, Mindgram informuje, ze zastosowanie bedzie miata internetowa platforma rozstrzygania sporéw, miedzy konsumentami a

sprzedawcami, na poziomie UE (platforma ODR), o ktérej mowa w poprzednich wierszach, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Na mocy przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego rozstrzygania sporow

w sprawach konsumenckich, Mindgram informuje réwniez, ze w przypadku sporu Uzytkownicy mieszkajagcy na terenie Unii Europejskiej mogg skorzysta¢ z ,Platformy

rozstrzygania sporow online” opracowanej przez Komisje Europejskg, aby sprobowac rozwigzac pozasagdowo wszelkie spory wynikaja ce ze $wiadczenia ustug przez Mindgram.

Dostep do ,Platformy internetowego rozstrzygania sporéw”, mozna uzyskac za posrednictwem nastegpujacego linku: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Niezaleznie od Platformy internetowego rozstrzygania sporéw, Mindgram informuje Uzytkownika bedgcego polskim Konsumentem o mozliwosci skorzystania

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer. W odniesieniu do polskich Konsumentéw zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w

siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez polskiego

Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeri oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3

na nastepujacych stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

W zwiazku z powyzszym moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowe], ktérych lista jest dostepna na stronie

internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 14.7. powyzej Konsument moze uzyska¢ réwniez w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw

konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw oraz Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej.

W odniesieniu do polskiego Konsumenta, posiada on w szczegdlnosci nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen:

14.9.1. mozliwosé zwrdcenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej,

14.9.2. mozliwos$é zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoriczenia.

W odniesieniu do pozostatych Konsumentdw z krajéw nalezacych do Unii Europejskiej, Mindgram informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna

jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Niezaleznie od powyzszego Mindgram i Uzytkownik dotozg wszelkich staran, aby jakiekolwiek spory byty rozwigzywane polubownie.

Strony uzgadniajg, ze jezeli ktérakolwiek cze$¢ Regulaminu okaze sie niewazna, bezskuteczna, w inny sposéb wadliwa prawnie lub niewykonalna, pozostata czes¢ Regulaminu

zachowa petng moc. W przypadku postanowienia dotknietego niewaznoscig, bezskutecznoscia, inng wadg prawng lub niewykonalnoscig, strony ustala w dobrej wierze, w

maksymalnym mozliwym zakresie, alternatywne postanowienia, ktére beda wigzace oraz wykonalne, stanowigc odzwierciedlenie pierwotnych intencji Stron.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.12.2023 r.

Podpis Klienta:

Strona9z11


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

@ MedicCentre mindgram

Zatacznik nr 3
Pouczenie o prawie odstapienia od Umowy

Mozesz odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w Twoim miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu albo wycieczki - w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Odstagpienie od Umowy nie wigze sie z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

W celu wykonania prawa do odstgpienia od Umowy, powinienes$ ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy w terminie 14 dni (albo 30 dni jesli Umowa zostata zawarta
podczas nieumoéwionej wizyty w Twoim miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu albo wycieczki) od daty zawarcia Umowy i wystaé to oswiadczenie w tym terminie (14 dni
albo 30 dni od daty zawarcia Umowy) pod rygorem niewaznosci w formie: elektronicznej na adres e-mail: biuro@mediccentre.pl lub pisemnej na adres MedicCentre sp. z 0.0.:
ul. Wiertnicza 89, 02-952 Warszawa. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, abys wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Ci prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Powiadomimy Cie niezwtocznie o otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w
formie wiadomosci e-mail.

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy mozesz ztozy¢ o$wiadczenie na wzorze zamieszczonym ponizej albo skorzysta¢ z ustawowego formularza, stanowiagcego
Zatacznik numer 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Wz4r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy z dnia

Ja, nizej podpisana/podpisany:

Imie Nazwisko

niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od Umowy na korzystanie z Ustugi Mindgram jako Prezentu dla Klientow MedicCentre zawartej
z MedicCentre spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (zwanej dalej: ,Umow3”).

miejscowosé, data, podpis
*Nalezy podac date zawarcia Umowy

Podpis Klienta:
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Zatacznik nr 4
Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych przez MEDICCENTRE
(w zwigzku z zawarciem Umowy na korzystanie z Ustugi Mindgram jako Prezentu)

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”) MedicCentre spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie informuje, iz:

10.

11.
12.

13.

14.

Administratorem  Twoich  danych  osobowych jest MedicCentre spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w  Warszawie (02-952),
przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod numerem KRS 0000660624 do rejestru przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, ktérej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 PLN (dalej jako
,MedicCentre”).

Mozesz skontaktowac sie z MedicCentre pod adresem e-mail: daneosobowe@mediccentre.pl. Mozesz skontaktowaé sie réwniez bezposrednio z ustanowionym przez
MedicCentre Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iodo@mediccentre.pl.

Twoje dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonania zawartej z MedicCentre umowy na korzystanie z Ustugi Mindgram jako Prezentu dla Klientéw MedicCentre (dalej
,Umowa”) lub podjecia dziatan na Twoje zadanie przed jej zawarciem, oraz wykonania umowy zawartej przez Mindgram Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
z MedicCentre (dalej ,Umowa Bazowa”), Twoje dane osobowe przetwarzane beda réwniez w celu obstugi, dochodzenia i obrony roszczert z Umowy lub z Umowy Bazowej oraz
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na MedicCentre (np. ksiegowych, podatkowych).

MedicCentre bedzie przetwarza¢ nastepujace dane osobowe: imig, nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu, a gdy
zawierasz Umowe w ramach prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej rowniez firme, NIP, REGON i adres jej prowadzenia.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych przez MedicCentre jest konieczno$¢ wykonania Umowy lub koniecznosé¢ podjecia dziatari na Twoje zadanie przed ich
zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz uzasadniony interes MedicCentre zwigzany z obstuga, dochodzeniem i obrong przed roszczeniami wynikajgcymi z ww. umoéw (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO), jak réwniez konieczno$¢ wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na MedicCentre (np. ksiegowych, podatkowych - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

W wypadku wyrazenia przez Ciebie zgody na przesytanie informacji handlowych przez MedicCentre (w tym marketingowych dotyczacych produktéw i ustug MedicCentre), Twoje
dane osobowe beda przetwarzanie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w celu marketingu bezposredniego.

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢ podmioty wspétpracujace z MedicCentre przy wykonywaniu Umowy, takie jak dostawcy rozwigzan informatycznych, podmioty
$wiadczace ustugi prawne lub doradcze oraz wspierajgce MedicCentre w dochodzeniu naleznych roszczern. MedicCentre moze przekazywaé Pani/Pana dane osobowe
dostawcom ustug informatycznych, ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych MedicCentre w dochodzeniu naleznych roszczen. MedicCentre moze rowniez, na podstawie
Pani/Pana zgody, udostepni¢ dane osobowe MedicCentre Ubezpieczenia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS: 0000957657, MedicCentre Service Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, KRS: 0000972666 oraz innym spotkom nalezacych do grupy kapitatowej MedicCentre, jak rowniez statym partnerom biznesowym spétek z grupy MedicCentre.
Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy, Umowy Bazowej oraz wygasniecia roszczen o charakterze cywilnoprawnym
wynikajacych z tych umoéw, badz przez okres przewidziany szczegélnymi przepisami prawa (np. ksiegowymi, podatkowymi), a w wypadku okreslonym w pkt 6 powyzej, do czasu
zrealizowania prawnie uzasadnionego interesu MedicCentre lub do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na cele
marketingowe.

Przystuguje Ci prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania tych danych,
ich przenoszenia — przy uwzglednieniu ograniczen wynikajacych z RODO, w szczegdlnosci z art. 17 ust. 3 RODO, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu, w zakresie, w jakim
Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora.

W zakresie, w jakim Twoje dane s3 przetwarzane w celu marketingu bezposredniego, przystuguje Ci prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim.
Woéweczas MedicCentre nie bedzie juz przetwarzac Pani/Pana danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

Twoje dane beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Twoje dane moga stanowi¢ podstawe zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym réwniez w formie profilowania. Dzieki zautomatyzowanemu przetwarzaniu danych MedicCentre bedzie mogt dostosowywac ustugi
i tresci, jakie uzyskujesz od MedicCentre, do Twoich indywidualnych potrzeb, a w konsekwencji kierowa¢ dedykowane dla Ciebie informacje handlowe lub informacje
marketingowe. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, nie bedzie opierac sie o szczegdlne kategorie danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

Masz prawo whniesienia skargi do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uznasz, ze przetwarzanie dotyczacych Ciebie danych osobowych narusza
prawo.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest wymogiem umownym. Nie jeste$ zobowigzana/y do ich podania, jednak konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwos$ci zawarcia Umowy.

Podpis Klienta:
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