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Regulamin Nabycia Pakietu i Korzystania z Opieki Medycznej

Rozdziat | - Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oraz innych dokumentach stanowigcych integralng

cze$¢ Umowy oraz w dokumentach zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy oznaczaja:

1.  Aktywacja Pakietu — moment, w ktérym Osoba Uprawniona moze rozpocza¢ korzystanie z
Opieki Medycznej w ramach wybranego przez Klienta Pakietu;

2. Cennik — cennik okreslajagcy wysokos¢ Optat Miesiecznych (Opfat Standardowych
dla Umdéw bez Okresu Zobowigzania lub Optat Preferencyjnych dla Uméw z Okresem
Zobowigzania) za Pakiety Medyczne dla Klientéw MedicCentre, tj. zestawienie cen brutto
oraz wymagan wiekowych dotyczacych poszczegélnych wariantéw Pakietéw znajdujace sie
w aktualnej ofercie MedicCentre. Cennik stanowi integralng czes¢ Umowy. Cennik moze ulec
zmianie na zasadach i w trybie okreslonych w Rozdziale IV pkt 16-23; MedicCentre moze
stosowac osobne cenniki dla réznych grup Klientéw;

3. Cztonek Rodziny — matzonek/partner zyciowy Osoby Uprawnionej wskazanej na 1 pozycji w
Tabeli Os6b Uprawnionych lub jej Dziecko;

4. Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;

5. Dokument Finansowy — rachunek lub inny dokument finansowy (np. faktura, duplikat
faktury lub korekta faktury) za Opieke Medyczng, wystawiany Klientowi przez MedicCentre
zawierajacy co najmniej wysoko$¢ Optaty Miesiecznej oraz termin zapfaty;

6. Dziecko — dziecko Osoby Uprawnionej wskazanej na pierwszej pozycji w Tabeli Oséb
Uprawnionych;

7. E-sales — tryb zawarcia Umowy w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw
na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wtacznie; w tym m.in. zawarcie
Umowy za posrednictwem strony internetowej MedicCentre;

8. Forma Dokumentowa — kazda forma dokumentu zawierajgca tekst (pismo), ktéra umozliwia
ustalenie osoby sktadajacej oswiadczenie, w tym m.in. zwykta forma pisemna, forma
elektroniczna (np. wiadomos¢ e-mail);

9. Lekarz — osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania
zawodu lekarza zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa
w tym w szczegdlnosci Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

10. Klient — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra na dzien zawarcia Umowy ukoriczyta 18 lat, ktora zawarta
Umowe z MedicCentre;

11. Konto Klienta — indywidualny rachunek bankowy prowadzony na zlecenie MedicCentre
na potrzeby rozliczen z Klientem;

12. MedicCentre — MedicCentre spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (02-952), przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod numerem 0000660624 do rejestru
przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, ktérej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, o
kapitale zaktadowym 50.000 zt;

13. Okres Aktywacji Pakietu — okres w jakim Osoby Uprawnione moga korzysta¢ z Opieki
Medycznej, rozpoczynajacy sie w dacie Aktywacji Pakietu i trwajgcy przez czas
obowigzywania Umowy (tj. do czasu jej wygasniecia wskutek rozwigzania lub
wypowiedzenia);

14. Okres Obowigzywania Umowy — okres, na jaki zawarta zostata Umowa;

15. Okres Zobowigzania — okres wskazany na pierwszej stronie Umowy, trwajacy od daty
zawarcia Umowy do uptywu okreslonej na pierwszej stronie Umowy liczby miesiecy od daty
Aktywacji Pakietu (z zastrzezeniem, ze (i) jesli Klient wybrat Tryb Przyspieszony, okres od
daty Aktywacji Pakietu do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym dokonano Aktywacji
Pakietu traktuje sig jako petny Okres Rozliczeniowy na cele obliczenia Okresu Zobowigzania,
a ponadto (ii) Okres Zobowigzania ulega wydtuzeniu w sytuacjach, o ktérych mowa w
Rozdziale IV pkt 11 Regulaminu), w ktérym Strony zobowigzuja sie nie wypowiada¢ Umowy
na zasadach okreslonych w Regulaminie;

16. Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy;

17. Opieka Medyczna — Swiadczenia Zdrowotne wykonywane przez Swiadczeniodawce
w zakresie ustalonym w Pakiecie wskazanym w Umowie;

18. Optata Dodatkowa — miesieczna doptata za kazde kolejne Dziecko (ponad 2) w Pakiecie
Rodzinnym;

19. Optata Preferencyjna — optata miesieczna za Pakiet Medyczny wskazana w Cenniku majaca
zastosowanie do Umow z Okresem Zobowigzania, przy czym MedicCentre moze stosowac
rézne Optaty Preferencyjne dla réznych grup Klientow;

20. Optata Standardowa — optata miesieczna za Pakiet Medyczny wskazana w Cenniku, majaca
zastosowanie do Uméw bez Okresu Zobowigzania;

21. Optata Wyréwnawcza — optata w wysokosci 10% Ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia Aktywacji Pakietu do dnia rozwigzania Umowy;

22. Optata Miesigczna—wskazana w Umowie miesieczna optata za Opieke Medyczng w ramach
wybranego przez Klienta Pakietu Medycznego (oraz utrzymywanie stanu gotowosci do jej
udzielania) za dany Okres Rozliczeniowy (wraz z opcjonalnymi Optatami Dodatkowymi
wybranymi przez Klienta na pierwszej stronie Umowy), ktéra Klient zobowigzuje sie uiszczaé
MedicCentre na podstawie Umowy, sktadajaca sie z Optat Standardowych (w przypadku
Umow bez Okresu Zobowigzania) lub Optat Preferencyjnych (w przypadku Uméw z Okresem
Zobowigzania) oraz Optat Dodatkowych wskazanych na pierwszej stronie Umowy;

23. Osoba Uprawniona (Pacjent) — osoba fizyczna wskazana w Umowie przez Klienta jako
uprawniona do otrzymywania Swiadczert Zdrowotnych, bedaca beneficjentem Opieki
Medycznej na mocy Umowy;

24. Pakiet (lub Pakiet Medyczny) — okreslony zakres Swiadczeri Zdrowotnych przystugujacych
danej Osobie Uprawnionej wraz z warunkami ich wykonania wybrany przez Klienta
w Umowie, ktérego zakres opisano w zatgczniku do Umowy (Zakres Pakietu);

25. Pakiet Indywidualny — Pakiet Medyczny, w ramach ktérego Opiekg Medyczng objeta jest
wytacznie jedna osoba petnoletnia wskazana przez Klienta;

26. Pakiet Partnerski — Pakiet Medyczny, w ramach ktérego na zasadach okreslonych
w Umowie, Opieka Medyczng objeta jest jedna osoba petnoletnia oraz jej jeden Cztonek
Rodziny;

27. Pakiet Rodzinny — Pakiet Medyczny, w ramach ktérego na zasadach okreslonych
w Umowie, Opiekg Medyczng objeta jest co najmniej jedna osoba petnoletnia oraz jej
Cztonkowie Rodziny;

28. Placéwka medyczna — jednostka organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu wykonujacego
dziatalno$¢ lecznicza, uprawniona do udzielania Swiadczer Zdrowotnych ambulatoryjnych
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lub szpitalnych, dziatajgca na terenie i zgodnie z prawem obowigzujgcym w Rzeczpospolitej
Polskiej;

Placéwki wtasne — Placéwki medyczne bedace oddziatami Swiadczeniodawcy, ktérych
aktualna lista znajduje sie na stronie: enel.pl/znajdz-placowke/

Placéwki wspétpracujace — Placéwki medyczne wspétpracujace ze Swiadczeniodawca,
ktérych aktualna lista, dane kontaktowe oraz zakres Ustug mozliwych do realizacji w ramach
danej Placéwki znajduje sig na stronie enel.pl/znajdz-placowke/

Regulamin — niniejszy Regulamin Nabycia Pakietu Ustug Medycznych i Korzystania z Opieki
Medycznej;

Strona Swiadczeniodawcy — www.enel.pl;

Swiadczenie Zdrowotne (Ustuga) — konsultacja Lekarza lub konsultacie w zakresie
psychologii, dietetyki, logopedii lub fizjoterapii realizowane przez Swiadczeniodawce, wizyta
domowa lub zlecone przez Lekarza badanie lub zabieg: pielegniarski, diagnostyczny lub
leczniczy, uzasadnione chorobg lub niezbedng z medycznego punktu widzenia potrzeba jej
zapobiegania oraz Swiadczenia Zdrowotne zwigzane z prowadzeniem cigzy o przebiegu
fizjologicznym, okreslone i realizowane przez Swiadczeniodawce zgodnie z zakresem
okreslonym w Pakiecie, ktérego dotyczy Umowa; Wytgczenia i ograniczenia w udzielaniu
Swiadczen Zdrowotnych okres$la Rozdziat VI;

$wiadczeniodawca — Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. z siedziba w Warszawie przy ul.
Stomiriskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000275255, REGON 140802685, NIP 5242593360;

Tabela Oséb Uprawnionych —tabela, w ktérej Klient podaje dane Oséb Uprawnionych, ktére
na podstawie Umowy mogg korzysta¢ z Opieki Medycznej w ramach Pakietu, ktérego
dotyczy Umowa;

Ulga — przyznana Klientowi ulga w Optacie Miesiecznej za caty Okres Zobowiazania,
stanowigca rdinice pomiedzy Optatg Standardowag dla danego Pakietu a Optata
Preferencyjna dla danego Pakietu (w wysokosciach wskazanych w Cenniku aktualnym na
dzien zawarcia Umowy), pomnozong przez liczbe miesiecy odpowiadajacych Okresowi
Zobowigzania;

Umowa — niniejsza Umowa, ktorej cze$¢ stanowi niniejszy Regulamin;

Umowa Bazowa - umowa i porozumienia zawarte pomiedzy MedicCentre a
Swiadczeniodawca, na podstawie ktérych Swiadczeniodawca zobowigzat sie $wiadczy¢ na
rzecz Oséb Uprawnionych wskazanych przez MedicCentre Swiadczenia Zdrowotne w
ramach i w zakresie wskazanym w Pakietach;

Tryb Przyspieszony — tryb dokonania Aktywacji Pakietu w terminie do 3 Dni Roboczych
od dnia: (i) zaksiegowania pierwszej Opfaty Miesiecznej (jesli Umowa zostata zawarta
w trybie E-sales) lub (ii) zawarcia Umowy (jesli Umowa zostata zawarta w trybie innym niz E-
sales);

Tryb Specjalny — tryb dokonania Aktywacji Pakietu z pierwszym dniem miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym: (i) zaksiegowana zostata pierwsza
Optata Miesieczna (jesli Umowa zostata zawarta w trybie E-sales) lub (ii) zawarto Umowe
(jesli Umowa zostata zawarta w trybie innym niz E-sales) — w obu przypadkach pod
warunkiem, ze Umowa zawarta zostata w okresie: 14 dni kalendarzowych przed koricem
miesigca kalendarzowego, lecz nie p6zniej niz do 25 dnia miesigca kalendarzowego;

Tryb Standardowy — tryb dokonania Aktywacji Pakietu z pierwszym dniem miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesiacu, w ktérym uptynat 14-dniowy lub 30-dniowy
(jesli Umowa zawarta zostata podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu Klienta albo wycieczki) termin na odstgpienie od Umowy;

Zakres Pakietu — zakres $wiadczeri Zdrowotnych dostepnych w ramach danego Pakietu;
Zakres Pakietu moze okresla¢ rézne zakresy Swiadczern Zdrowotnych, z ktérych moga
korzystaé rézne typy Oséb Uprawnionych.

W zaleznosci od kontekstu, terminy wyrazone w liczbie pojedynczej moga mie¢ znaczenie liczby
mnogiej lub odwrotnie.

Rozdziat Il - Zapisy ogélne. Oswiadczenia. Charakter i przedmiot Umowy

1.

Regulamin okresla prawa i obowiazki Klienta oraz MedicCentre wynikajgce z Umowy oraz
uprawnienia Oséb Uprawnionych wynikajace z Umowy Bazowej, a takze zasady rozwiazania,
wypowiadania i wprowadzania zmian do Umowy oraz zatacznikéw stanowigcych jej
integralna czes$¢ (w tym do Cennika i Regulaminu).

MedicCentre nie jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej ani podmiotem leczniczym wykonujacym dziatalnosé¢ leczniczg w
celu sprawowania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracujgcymi i podstawowa
jednostka stuzby medycyny pracy w rozumieniu ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie
medycyny pracy, a takze nie wykonuje dziatalnosci leczniczej, o ktérej mowa w art. 3 ustawy
o dziatalnosci leczniczej i nie $wiadczy zadnych $wiadczern Zdrowotnych na rzecz Oséb
Uprawnionych.

Swiadczeniodawca jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej.

MedicCentre zawart ze Swiadczeniodawca Umowe Bazowa, na podstawie ktdrej
Swiadczeniodawca zobowiazat sie $wiadczyé na rzecz Oséb Uprawnionych Swiadczenia
Zdrowotne w ramach i w zakresie wskazanym w Pakietach po spetnieniu warunkéw
okreslonych w Umowie Bazowej (zgtoszenia przez MedicCentre Oséb Uprawnionych do
Opieki Medycznej zgodnie z Umowg Bazowa), za wynagrodzeniem ptatnym przez
MedicCentre na rzecz Swiadczeniodawcy, ktéra to Umowa Bazowa stanowi umowe o
$wiadczenie na rzecz osoby trzeciej.

Na podstawie Umowy MedicCentre zapewnia Klienta, ze Swiadczeniodawca bedzie
wykonywat Swiadczenia Zdrowotne w ramach wybranego przez Klienta w Umowie Pakietu,
w zakresie w nim okreslonym, na rzecz Oséb Uprawnionych na warunkach wskazanych w
Umowie i Regulaminie, a Klient zobowigzuje sie uiszcza¢ terminowo Optaty Miesieczne na
rzecz MedicCentre. Umowa stanowi umowe o $wiadczenie przez osobe trzecia.
Swiadczeniodawca moze wykonywa¢ Swiadczenia Zdrowotne osobiscie (za posrednictwem
zatrudnionych Lekarzy i personelu medycznego) w Placéwkach wtasnych lub za
posrednictwem Placéwek wspoétpracujgcych i ich personelu.

Osobami Uprawnionymi do otrzymywania Swiadczern Zdrowotnych wykonywanych
na podstawie Umowy s3 wytacznie Osoby Uprawnione wskazane w Tabeli Oséb
Uprawnionych w Umowie.
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Rozdziat I

Swiadczenia Zdrowotne, z ktérych w ramach wybranego Pakietu moze skorzysta¢ Osoba
Uprawniona, wynikaja z Zakresu Pakietu. Zakres Pakietu zostat opisany w zatgczniku do
Umowy.

Klient jako Osobe Uprawniong wskazang w pierwszej pozycji Tabeli Oséb Uprawnionych
moze wskaza¢ siebie lub dowolng osobe fizyczng (z zastrzezeniem wymogdw dotyczgcych
wieku).

W momencie zawierania Umowy i Aktywacji Pakietu (przy czym w niniejszym punkcie data
ta oznacza termin, w ktérym MedicCentre zgodnie z Umowa powinien zapewni¢ Aktywacje
Pakietu), wskazane przez Klienta Osoby Uprawnione wymienione w Umowie uprawnione
do korzystania z Pakietu muszg spetnia¢ wymagania wiekowe (limity wiekowe) okreslone dla
danego Pakietu w Cenniku.

Prawo Osoby Uprawnionej do okreslonych Swiadczeri Zdrowotnych uzaleznione jest
od wieku Pacjenta i jest kazdorazowo okreslone w Umowie lub w zatacznikach do Umowy.
W chwili zawarcia Umowy i Aktywacji Pakietu Osoba Uprawniona musi by¢é mtodsza
od wieku wskazanego w Cenniku jako wiek maksymalny dla danego Pakietu o liczbe miesiecy
lub lat wskazang w Cenniku oraz, jesli okresla to Cennik - musi osiggna¢ wiek minimalny
wskazany w Cenniku dla danego Pakietu.

Dany Pakiet Medyczny jest dedykowany do konkretnej Osoby Uprawnionej lub w wariancie
Partnerskim lub Rodzinnym — do konkretnych Oséb Uprawnionych.

Ani Klient, ani Osoba Uprawniona nie moze dokona¢ przelewu swoich praw wynikajgcych
z Umowy lub Umowy Bazowej na osobe trzecia.

Swiadczeniodawca uprawniony jest do powierzania wykonywania $wiadczeri Zdrowotnych
(Opieki Medycznej), w szczegdlnosci badan diagnostycznych i specjalistycznych konsultacji
lekarskich, innym podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ lecznicza uprawnionym do
wykonywania tych $wiadczen na podstawie odrebnych przepiséw. Wynagrodzenie nalezne
na rzecz tych podmiotéw z tytutu wykonania ww. zlecer uiszcza Swiadczeniodawca.
Swiadczeniodawca dotozy nalezytej starannosci przy wyborze wspomnianych podmiotéw.
Dla unikniecia watpliwosci ani Swiadczeniodawca, ani MedicCentre nie gwarantuje
dostepnosci Swiadczert Zdrowotnych u konkretnego specjalisty (konkretnego Lekarza) w
ramach oferowanej Opieki Medycznej w Pakiecie, ani dostepnosci Ustug w konkretnej
Placéwce wtasnej lub Placéwce wspdtpracujacej. Zakresy Ustug dostepnych w ramach
Placéwek dostepne s3 na Stronie Swiadczeniodawcy.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa Pacjenta i innych os6b korzystajacych z Opieki Medycznej,
w szczegolnosci w czasie stanu zagrozenia epidemiologicznego, stanu epidemii lub stanu
wyjatkowego, Ustugi mogg by¢ swiadczone w formie telemedycyny (kontakt telefoniczny
Lekarza z Pacjentem), co nie wptywa na rozliczenia Stron.

W przypadku wprowadzenia przez ustawodawce ograniczeri lub szczegélnych regulacji
dotyczacych zasad s$wiadczenia ustug medycznych w  Polsce, ktére zobowiazag
Swiadczeniodawce do dostosowania $wiadczenia Ustug do tych zasad, Opieka Medyczna
objeta Pakietem bedzie Swiadczona zgodnie z tymi zasadami, co nie wptywa na rozliczenia
Stron.

MedicCentre moze wysyta¢ Klientowi zawiadomienia zwigzane z wykonywaniem Umowy
(lub brakiem jej wykonywania) na podany przez Klienta w Umowie adres e-mail lub numer
telefonu.

Klient o$wiadcza, ze uzyskat zgode Osoby Uprawnionej na zawarcie Umowy na jej rzecz
i podanie jej danych osobowych MedicCentre na cele wykonania Umowy.

— Tryb Aktywacji Pakietu.

Okres Zobowigzania. Optata Wyréwnawcza.

Wypowiedzenie, odstapienie od Umowy i wygasnigcie Umowy

1.

Gotowo$¢ Swiadczeniodawcy do $éwiadczenia Ustug i mozliwoéé korzystania z Ustug
w ramach wybranego Pakietu przez Osobe Uprawniong rozpoczyna sie z Aktywacja Pakietu.
Aktywacja Pakietu nastepuje w terminie:

a) jezeli Klient wybrat Tryb Przyspieszony — Aktywacja Pakietu nastepuje w terminie
do 3 Dni Roboczych od dnia: (i) zaksiegowania pierwszej Optaty Miesiecznej (jesli
Umowa zostata zawarta w trybie E-sales), lub (ii) zawarcia Umowy (jesli Umowa zostata
zawarta w trybie innym niz E-sales), przy czym w obu przypadkach jesli Aktywacja
Pakietu nastgpi w trakcie trwania miesigca kalendarzowego, Opfata Miesigczna jest
nalezna za ten miesigc w petnej wysokosci, tj. cata Opfata Miesieczna za niepetny
miesigc mozliwosci korzystania z Opieki Medycznej;

b) jezeli Klient wybrat Tryb Specjalny, a Umowa zostata zawarta na 14 dni kalendarzowych
przed koricem miesiaca, lecz nie pdzniej niz do 25 dnia miesigca — Aktywacja Pakietu
nastepuje z pierwszym dniem miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym: (i)
zaksiggowana zostata pierwsza Optata Miesieczna (jesli Umowa zostata zawarta w
trybie E-sales) lub (i) zawarta zostata Umowa (jesli Umowa zostata zawarta w trybie
innym niz E-sales);

c) jezeli Klient nie wybrat Trybu Przyspieszonego lub Trybu Specjalnego - Aktywacja
Pakietu nastepuje w Trybie Standardowym, tj. w pierwszym dniu miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym uptynat 14-dniowy termin na
odstgpienie od Umowy (a w przypadku Uméw zawartych podczas nieumdwionej
wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Klienta albo wycieczki — Aktywacja
Pakietu nastepuje w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w  ktérym  uptynat  30-dniowy  termin na odstgpienie
od Umowy). Tryb Standardowy znajduje réwniez zastosowanie w sytuacji, w ktorej
Klient zaznaczyt Tryb Specjalny, a Umowa nie zostata zawarta na 14 dni
kalendarzowych przed koricem miesigca lub pézniej niz 25 dnia miesigca.

Umowa wchodzi w zycie: (i) z chwilg i pod warunkiem zawieszajgcym dokonania przez

Klienta wptaty w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy (jesli Umowa

zostata zawarta w trybie E-sales) lub (i) z chwilg jej zawarcia (jesli Umowa zostata zawarta w

trybie innym niz E-sales). Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.

Jezeli w Umowie wskazano Okres Zobowigzania, Klient od momentu zawarcia Umowy

do czasu zakoriczenia Okresu Zobowigzania — z zastrzezeniem pkt 10 ponizej — zobowigzuje

sie nie wypowiada¢ Umowy z przyczyn innych niz wskazane w pkt 5 ponizej,

a MedicCentre zobowigzuje sie nie wypowiada¢ Umowy z przyczyn innych niz wskazane

w pkt 6 ponizej.

Klient zobowigzuje sie nie wypowiada¢ Umowy od dnia zawarcia Umowy do korica Okresu

Zobowigzania z innych przyczyn niz dotyczace niewykonania zobowigzan przez MedicCentre

lub Swiadczeniodawce lub okreélonych w Rozdziale X pkt 9 lub w Rozdziale IV pkt 15

Regulaminu.

MedicCentre zobowigzuje sie nie wypowiada¢ Umowy od dnia zawarcia Umowy do korica

Okresu Zobowigzania z innych przyczyn niz: (i) niewykonanie zobowigzan wynikajacych
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z Umowy przez Klienta lub naruszenia zasad korzystania z Opieki Medycznej przez Osoby
Uprawnione lub (i) wypowiedzenie przez Swiadczeniodawce Umowy Bazowej z przyczyn
niedotyczacych MedicCentre lub (iii) innych przyczyn wprost wskazanych w Umowie
(w tym w Regulaminie).

W przypadku gdy w Okresie Zobowigzania Klient, ktéry zawart z MedicCentre Umowe
z takim Okresem Zobowigzania (z zastrzezeniem pkt 10 ponizej), ztozy oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy z przyczyn innych niz wskazane w pkt 5 powyzej, jest zobowigzany
do zaptaty na rzecz MedicCentre jednorazowej Optaty Wyrdwnawczej. Zaptata Opfaty
Wyréwnawczej nie ogranicza prawa MedicCentre do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych jesli szkoda przewyzsza wysoko$¢ Optaty Wyréwnawczej.

W przypadku gdy w Okresie Zobowigzania MedicCentre, ktéry zawart z Klientem Umowe
z takim Okresem Zobowigzania, ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z przyczyn
innych niz wskazane w pkt 6 powyzej jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Klienta
jednorazowej Optaty Wyréwnawczej. Zaptata Optaty Wyréwnawczej nie ogranicza prawa
Klienta do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych jesli szkoda przewyzsza
wysokos$¢ Optaty Wyréwnawczej.

Ztozenie w okresie dwdch ostatnich miesigcy trwania Okresu Zobowigzania oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy, z zachowaniem okreséw wypowiedzenia wskazanych w pkt 10
ponizej, nie stanowi naruszenia zobowigzan, o ktérych mowa w pkt 5 i 6 powyzej.

Z zastrzezeniem pkt 5 i 6 powyzej oraz odmiennych zapiséw Umowy i bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym
momencie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia (o ile z przepiséw
prawa nie wynika mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym), przy czym
wypowiedzenie takie jest skuteczne na koniec najblizszego Okresu Rozliczeniowego (np. jesli
MedicCentre otrzyma od Klienta wypowiedzenie Umowy w lutym, to Umowa wygasnie z
ostatnim dniem marca). Dla unikniecia watpliwosci opisane powyzej zasady wypowiadania
nie dotyczg wypowiadania Umowy z powodu naruszenia zobowigzan przez drugg Strone.
Kazde o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ztozone wobec MedicCentre powinno zostaé
ztozone pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej i doreczone na adres MedicCentre albo
w formie dokumentowej zawierajgcej tekst za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail
MedicCentre: biuro@mediccentre.pl.

Wypowiedzenie Umowy moze dotyczy¢ tylko catosci
wypowiedzenie jej w czesci.

Umowa wygasa wskutek $mierci Klienta.

Z chwilg przekroczenia przez Dziecko limitu wieku okreslonego w Cenniku, traci ono
mozliwos$¢ korzystania z Pakietu (zostaje usuniete z Tabeli Oséb Uprawnionych), co nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Umowa oraz wysokos$¢ Opfaty Miesiecznej nie ulegajg
zmianie, z tym zastrzezeniem, iz jesli Dziecko objete byto Opieka Medyczng
w Pakiecie Rodzinnym za Optata Dodatkowg, Optata Miesieczna ulega automatycznemu
obnizeniu o warto$¢ Optaty Dodatkowej za Dziecko, ktére przekroczyto limit wieku,
ze skutkiem na pierwszy dziern Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po miesiacu,
w ktérym Dziecko przekroczyto limit wieku.

Z chwilg przekroczenia przez Osobe Uprawniong zgtoszong w ramach Pakietu Partnerskiego
lub Rodzinnego limitu wieku okreslonego w Cenniku, traci ona mozliwos¢ korzystania z
Pakietu (zostaje usunieta z Tabeli Oséb Uprawnionych), co nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy. W takim wypadku Umowa oraz wysokos¢ Optaty Miesiecznej nie ulegajg zmianie.
Z chwilg $mierci Osoby Uprawnionej w Pakiecie Partnerskim lub w Pakiecie Rodzinnym,
Klient po dostarczeniu kopii aktu zgonu (w Formie Dokumentowej), ma mozliwos¢ zawarcia
aneksu do Umowy zmieniajgcego wariant Pakietu odpowiednio z Pakietu Partnerskiego
na Pakiet Indywidualny lub z Pakietu Rodzinnego na Pakiet Partnerski (o ile w ramach Pakietu
Rodzinnego Opieka Medyczna objete byto tylko jedno Dziecko).

Umowa dotyczaca Pakietu Indywidualnego wygasa z chwilg $mierci lub przekroczenia przez
Osobe Uprawniong zgtoszong w ramach takiego Pakietu Indywidualnego limitu wieku
okreslonego w Cenniku.

Z zastrzezeniem pkt 19 i nast. ponizej, Klient moze w terminie 14 dni, a przypadku Umowy
zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Klienta
albo wycieczki - w terminie 30 dni od zawarcia Umowy, odstgpi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, pod rygorem
niewaznosci, powinno zostac ztozone na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
na adres mailowy: biuro@mediccentre.pl. Wzdr o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, z
ktérego moze skorzysta¢ Klient, stanowi zatacznik do Regulaminu. Klient moze réwniez
skorzystac z ustawowego formularza, stanowigcego Zatgcznik numer 2 do ustawy o prawach
konsumenta. Do zachowania terminu ztozenia o$wiadczenia wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Dla unikniecia watpliwosci w wypadku odstgpienia od
Umowy nie jest nalezna Opfata Wyréwnawcza.

Klient moze wybraé: Tryb Przyspieszony lub Tryb Specjalny Aktywacji Pakietu, przy czym -
wybor przez Klienta Trybu Przyspieszonego lub Trybu Specjalnego nastepuje tacznie z
z3daniem wykonania przez MedicCentre ustugi, tj. Aktywacji Pakietu przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt 18 powyzej, oraz ztozeniem
oswiadczenia o przyjeciu do wiadomosci, ze w przypadku wykonania ustugi, tj. Aktywacji
Pakietu (tj. udostepnienia Osobie Uprawnionej mozliwosci skorzystania z Opieki Medycznej)
Klient utraci prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt 18 powyzej, przy czym
utrata tego prawa nastepuje z chwilg skorzystania po raz pierwszy przez Osobe Uprawniong
z Ustugi (Swiadczenia Zdrowotnego) w ramach Pakietu.

W wypadku gdy Klient ztozyt przy zawarciu Umowy o$wiadczenie o zadaniu wykonania ustugi
Aktywacji Pakietu (tj. udostepnienia Osobie Uprawnionej mozliwosci korzystania
z Opieki Medycznej) przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a nastepnie ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, a Klient lub Osoba Uprawniona zazada
od Swiadczeniodawcy wykonania Swiadczer Zdrowotnych w ramach nabytego Pakietu
i skorzysta z tych Swiadczern Zdrowotnych, Klient zobowigzany jest do zaptaty za te
Swiadczenia Zdrowotne na rzecz MedicCentre wynagrodzenia w wysokosci ustalonej dla
tych Swiadczer: Zdrowotnych w oparciu o cennik Ustug stosowany przez Swiadczeniodawce
w dniu skorzystania z takiej ustugi dla klientdw nieposiadajacych pakietdw opieki medycznej
Swiadczeniodawcy (bez rabatéw), przy czym optata ta nie bedzie wyisza niz Optata
Miesieczna.

MedicCentre ma prawo potrgci¢ kwote, o ktérej mowa w pkt 20, z wierzytelnoscig z tytutu
zwrotu uiszczonej przez Klienta pierwszej Optaty Miesiecznej.

Jedli Klient ztozyt przy zawarciu Umowy oswiadczenie o zazadaniu wykonania ustugi
(Aktywacji Pakietu, tj. udostepnienia Osobie Uprawnionej mozliwosci korzystania z Opieki
Medycznej) przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Klient traci prawo,

Umowy, nie jest mozliwe
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o ktdrym mowa w pkt 18 powyzej, z chwilg skorzystania po raz pierwszy z Ustugi
(Swiadczenia Zdrowotnego).

Jedli Klient przy zawarciu Umowy wyrazit zgode na odstgpienie od Umowy przez
MedicCentre w wypadku spetnienia sie okreslonych okolicznosci i w okreslonym terminie,
MedicCentre moze od Umowy odstgpi¢ na warunkach okreslonych w takiej zgodzie.

Rozdziat IV - Ptatnosci

1.

10.

11.

12.

13,

14,

15.

16.

Klient zobowigzany jest terminowo regulowac na rzecz MedicCentre Optaty Miesieczne,
w wysokosci wskazanej w Umowie. Optaty Miesieczne sg nalezne bez wzgledu na to czy
Osoby Uprawnione skorzystaty z Ustug (s nalezne takze za zapewnienie gotowosci
Swiadczeniodawcy do wykonania Ustug).

Dokumenty Finansowe beda wysytane co do zasady w formie elektronicznej na wskazany
w Umowie adres e-mail, chyba ze Klient ztozyt w Umowie lub ztozy w czasie trwania Umowy
z3danie wysyfania Dokumentéw Finansowych w formie papierowej albo nie wskaze w
Umowie adresu e-mail.

Klient jest zobowigzany uiszcza¢ Opfaty Miesieczne z gory za kazdy poszczegdlny Okres
Rozliczeniowy (cykl rozliczeniowy miesieczny), przy czym w wypadku wybrania Trybu
Przyspieszonego, pierwsza Optata Miesieczna jest ptatna z gory, a kolejne w trakcie trwania
Okresu Rozliczeniowego, ktdrych Optata Miesieczna dotyczy.

W wypadku gdy Umowa jest zawierana w trybie E-sales, ptatno$¢ powinna zostaé zlecona
przez Klienta przy zawarciu Umowy, przy czym dla unikniecia watpliwosci Aktywacja Pakietu
nastepuje w trybie opisanym w Rozdziale Ill pkt 2. Kolejne ptatnosci za kolejne poszczegdlne
Okresy Rozliczeniowe powinny by¢ dokonywane w terminie 7 dni od otrzymania Dokumentu
Finansowego (faktury).

MedicCentre wystawi i wysle do Klienta w terminie do 48 godzin od zawarcia Umowy
pierwszy Dokument Finansowy dotyczgcy odpowiednio Opfaty Miesiecznej za pierwszy
Okres Rozliczeniowy, w ktérym wskaze m.in. Konto Klienta do indywidualnych rozliczer oraz
wysokos¢ Optaty Miesiecznej.

Z zastrzezeniem pkt 4 powyzej i pkt 7 ponizej MedicCentre wystawi i wysle do Klienta
Dokument Finansowy w dniu wybranym w Umowie przez Klienta (7-ym lub 14-ym dniu
miesigca) w formie elektronicznej dotyczacy Optaty Miesiecznej naleznej za kolejny Okres
Rozliczeniowy.

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zmiany sposobu przekazywania Dokumentéw Finansowych
poprzez kontakt z dziatem obstugi Klienta. Zmiana nastgpi z kolejnym Okresem
Rozliczeniowym.

Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dzien wptywu Srodkéw pienieznych na Konto
Klienta. Dokonane ptatnosci MedicCentre zaliczy w pierwszej kolejnosci na poczet
najstarszych zobowigzan Klienta wynikajacych z Umowy.

W przypadku opdzinienia w uiszczeniu Optaty Miesiecznej w catosci lub w czesci,
MedicCentre zastrzega sobie prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

W przypadku zalegania przez Klienta z uiszczeniem Optaty Miesiecznej za co najmniej
2 Okresy Rozliczeniowe MedicCentre jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym. Przed wypowiedzeniem Umowy z takiego powodu MedicCentre wezwie
Klienta do zaptaty zalegtosci wyznaczajac mu dodatkowy co najmniej 7-dniowy termin do
zaptaty.

W przypadku zalegania przez Klienta z uiszczeniem co najmniej jednej petnej Optaty
Miesiecznej MedicCentre jest uprawniony do wstrzymania mozliwosci korzystania przez
Osoby Uprawnione z Opieki Medycznej w ramach Pakietu Medycznego, ktérego dotyczy
zalegtos¢ (zawieszenie mozliwosci korzystania z Opieki Medycznej). O zawieszeniu
mozliwosci korzystania z Opieki Medycznej MedicCentre zawiadomi Klienta, wyznaczajac mu
dodatkowy 7-dniowy termin do zaptaty. W wypadku uiszczenia catosci zalegtosci do 24 dnia
Okresu Rozliczeniowego, mozliwos¢ korzystania z Opieki Medycznej zostanie przywrdcona
od pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po tym, w ktérym
uiszczona zostata cato$¢ zalegtosci, a w wypadku uiszczenia catosci zalegtosci w okresie
miedzy 25 dniem a ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, mozliwos¢ korzystania z Opieki
Medycznej zostanie przywrdcona od pierwszego dnia drugiego z kolei Okresu
Rozliczeniowego kalendarzowego nastepujacego po tym, w ktérym doszto do uiszczenia
catosci zalegtosci. Okres Zobowigzania (jezeli jest zastrzezony w Umowie) wydtuza sie o
okres, w ktérym zawieszona zostata mozliwos¢ korzystania z Opieki Medycznej w ramach
Pakietu Medycznego, ktérego dotyczy zalegtos¢. W okresie zawieszenia mozliwosci
korzystania z Opieki Medycznej nie jest nalezna Optata Miesieczna.

W razie zalegania Klienta z naleznosciami na rzecz MedicCentre, MedicCentre zastrzega
sobie prawo do przekazania informacji o zalegtosciach do podmiotéw wspétpracujacych z
MedicCentre w zakresie dochodzenia naleznosci, a takze do zgtoszenia tej informacji do
rejestrow prowadzonych przez biura informacji gospodarczej.

W razie podwyzszenia przez Swiadczeniodawce cen Pakietéw Medycznych, ktérych dotyczy
Umowa, wynikajacych z Umowy Bazowe] (zawartej pomiedzy Swiadczeniodawca
a MedicCentre), MedicCentre jest uprawniony w trakcie trwania Umowy do zmiany Cennika
poprzez podwyzszenie wysokosci Optat Miesiecznych na zasadach i w trybie opisanych w
punkcie 17 ponizej.

W razie obnizenia przez Swiadczeniodawce cen Pakietéw Medycznych, ktérych dotyczy
Umowa, wynikajacych z Umowy Bazowej (zawartej pomiedzy Swiadczeniodawcy a
MedicCentre), MedicCentre jest zobowigzany w trakcie trwania Umowy do zmiany Cennika
poprzez obnizenie wysokosci Optat Miesiecznych na zasadach i w trybie opisanych w punkcie
18 ponizej.

W razie zmiany przepisdw prawa, ktéra skutkuje takg zmiang zasad opodatkowania dostawy
Ustugi (Pakietow Medycznych), ze dostawa Ustug przestanie by¢ objeta zwolnieniem od
podatku od towardw i ustug (VAT), lub dojdzie do podwyzszenia stawki podatku od towaréw
i ustug (VAT), MedicCentre jest uprawniony do dokonania zmiany Cennika w trakcie trwania
Umowy poprzez zastosowanie do Optaty Miesiecznej wiasciwej aktualnej stawki podatku od
towardw i ustug, na zasadach i w trybie opisanych w punkcie 19 ponizej. Tak dtugo jak
MedicCentre nie wykona tego uprawnienia uznaje sig, ze dotychczasowa Optata Miesieczna
zawiera w sobie kwote podatku od towardw i ustug w aktualnej stawce.

W razie zmiany przepisdw prawa, ktéra skutkuje takg zmiang zasad opodatkowania dostawy
Ustugi (Pakietéw Medycznych), ze dostawa Ustug zostanie objeta zwolnieniem od podatku
od towardw i ustug (VAT), lub dojdzie do obnizenia stawki podatku od towaréw i ustug (VAT),
MedicCentre jest zobowigzany do dokonania zmiany Cennika w trakcie trwania Umowy
poprzez zastosowanie do Optaty Miesiecznej wiasciwej aktualnej stawki podatku od
towardw i ustug, na zasadach i w trybie opisanych w punkcie 20 ponizej.
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17. Zmiana Cennika, o ktérej mowa w pkt 13 powyzej, bedzie dokonywana na nastepujacych

zasadach i w nastepujgcym trybie:

a) zmiana Cennika moze zosta¢ zastosowana do Uméw bez Okresu Zobowigzania lub
Umow, w ktdrych uptynat juz Okres Zobowigzania, przy czym o zmianie MedicCentre
moze powiadomi¢ Klienta zgodnie z pkt. 17 lit. f) juz w trakcie Okresu Zobowigzania,

b) z zastrzezeniem pkt 17 lit. c) ponizej, podwyzszenie Optaty Miesiecznej za dany
Pakiet Medyczny w zmienianym Cenniku nastgpi w tej samej proporcji w jakiej
Swiadczeniodawca podwyzszyt cene odpowiedniego Pakietu Medycznego w
Umowie Bazowej,

c) maksymalny procent, o jaki moze zosta¢ dokonana jednorazowa podwyzka Optaty
Miesiecznej w Cenniku, nie moze by¢ wyzszy niz procent o jaki Swiadczeniodawca
podwyzszyt cene odpowiedniego Pakietu Medycznego w Umowie Bazowej
(w stosunku do ceny tego Pakietu Medycznego majacej zastosowanie na mocy
Umowy Bazowej w dniu ostatniego ustalania wysokosci Optaty Miesiecznej w
Umowie) pomniejszony o potowe wartosci ostatniego $redniorocznego wskaznika
wzrostu cen towardw i ustug ogtoszonego komunikatem Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego bezposrednio przed wystaniem przez MedicCentre zawiadomienia,
o ktérym mowa w pkt 17 lit. f), przy czym MedicCentre moze zastosowac takze
nizszy procent niz tak wyliczony maksymalny (zasada nieobciazania Klienta catoscia
wzrostu kosztéw),

d) zmiana Cennika nastapi poprzez odpowiednie, zgodnie z pkt 17 lit. b) i c) powyzej,
podwyzszenie dotychczasowej wysokosci Optaty Miesiecznej, tj. naleznej na
podstawie Umowy w miesigcu poprzedzajacym wejscie w zycie podwyzki,

e) zmiana Cennika na podstawie okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 13 powyzej, moze
wej$¢ w zycie nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym, przy czym jednoczesnie nie
czesciej niz raz na 6 miesiecy,

f) MedicCentre zawiadomi Klienta w Formie Dokumentowej o zmianie Cennika i
podwyzszeniu Optaty Miesiecznej na co najmniej 2 miesigce przed wejsciem w zycie
zmiany Cennika,

g) zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w zawiadomieniu, o ktérym mowa
w pkt 17 lit. f), o ile taki termin jest pdzniejszy niz 2 miesigce od daty wystania
zawiadomienia, jednakze w zadnym wypadku nie wczesniej niz z pierwszym dniem
po uptywie Okresu Zobowigzania,

h) MedicCentre nie moze zastosowac procedury podwyzszenia wysokosci Opfat
Miesiecznych na podstawie pkt 13 w zakresie, w jakim podwyzszenie cen Pakietow
Medycznych przez Swiadczeniodawce wynika wylgcznie z  koniecznosci
zastosowania do dostawy przez Swiadczeniodawce ustug (Pakietow Medycznych)
innej (wyzszej) stawki podatku od towaréw i ustug (VAT), w takim wypadku
zastosowanie ma pkt 15.

18. Zmiana Cennika, o ktérej mowa w pkt 14 powyzej, bedzie dokonywana na nastepujacych

zasadach i w nastepujgcym trybie:

a) zmiana Cennika zostanie zastosowana do kazdego typu Umdw, takze w Okresie
Zobowigzania, jezeli jest zastrzezony w Umowie,

b) obnizenie Optaty Miesiecznej za dany Pakiet Medyczny w zmienianym Cenniku
nastapi w tej samej proporcji w jakiej Swiadczeniodawca obnizyt cene
odpowiedniego Pakietu Medycznego w Umowie Bazowej (w stosunku do ceny tego
Pakietu Medycznego majacej zastosowanie na dzien ostatniego ustalania wysokosci
Optaty Miesiecznej w Umowie), po zaokragleniu kwoty zmiany Optaty Miesiecznej
w doét do petnych ztotych,

c) zmiana Cennika nastapi poprzez odpowiednie, zgodnie z pkt 18 lit. b) powyzej,
obnizenie dotychczasowej wysokosci Optaty Miesiecznej, tj. naleznej na podstawie
Umowy w miesigcu poprzedzajagcym wejscie w zycie obnizki,

d) MedicCentre zawiadomi Klienta w Formie Dokumentowej o zmianie Cennika i
obnizeniu Optaty Miesiecznej na co najmniej 1 miesigc przed wejsciem w zycie
zmiany Cennika,

e) zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w zawiadomieniu, o ktérym mowa
w pkt 18 lit. d) powyzej, jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz od dnia, w
ktérym MedicCentre zobowigzany jest do uiszczania zmienionej (nizszej) ceny za
Pakiet Medyczny na rzecz Swiadczeniodawcy,

f) MedicCentre nie moze zastosowa¢ procedury obnizenia wysokosci Optat
Miesiecznych na podstawie pkt 14, w zakresie w jakim obnizenie cen Pakietéw
Medycznych przez S$wiadczeniodawce wynika wylacznie z  koniecznosci
zastosowania do dostawy ustug (Pakietéw Medycznych) innej (nizszej) stawki
podatku od towardéw i ustug (VAT), w takim wypadku zastosowanie ma pkt 16
powyzej.

19. Zmiana Cennika, o ktérej mowa w pkt 15 powyzej, bedzie dokonywana na nastepujacych

zasadach i w nastepujgcym trybie:

a) zmiana Cennika moze zostac zastosowana do kazdego typu Umodw, takze w Okresie
Zobowigzania, jezeli jest zastrzezony w Umowie;

b) zmiana nastepuje o réwnowarto$¢ odpowiednio natozonego podatku lub kwote
réwng wysokosci zmiany stawki podatku (podwyzszenia stawki);

c) MedicCentre zawiadomi Klienta w Formie Dokumentowej o zmianie Cennika i Optat
Miesigcznych na co najmniej 1 miesigc przed wejsciem w zycie zmiany Cennika, a
jesli dochowanie tego terminu nie bedzie mozliwe z uwagi na tryb wprowadzenia
zmian w prawie, niezwtocznie po uchwaleniu zmian;

d) zmiana Cennika wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez MedicCentre w
odpowiednio zawiadomieniu o zmianie Cennika wystanym do Klienta.

20. Zmiana Cennika, o ktérej mowa w pkt 16 powyzej, bedzie dokonywana na nastepujacych

zasadach i w nastepujacym trybie:

a) zmiana Cennika zostanie zastosowana do kazdego typu Umdw, takze w Okresie
Zobowigzania, jezeli jest zastrzezony w Umowie;

b) zmiana nastepuje o réwnowartos¢ odpowiednio kwoty podatku, ktéra zostata
objeta zwolnieniem lub kwote réwng wysokosci zmiany stawki podatku (obnizenia
stawki);

c) MedicCentre zawiadomi Klienta w Formie Dokumentowej o zmianie Cennika i Optat
Miesiecznych na co najmniej 1 miesigc przed wejsciem w zycie zmiany Cennika, a
jesli dochowanie tego terminu nie bedzie mozliwe z uwagi na tryb wprowadzenia
zmian w prawie, niezwtocznie po uchwaleniu zmian;
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d) zmiana Cennika wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez MedicCentre w
zawiadomieniu o zmianie Cennika wystanym do Klienta, przy czym najpézniej w dniu
wejscia w zycie przepiséw prawa, z ktérych wynika ta zmiana.

21. JedliKlient nie zgadza sie na zmiane Cennika, o ktérej mowa w pkt 13, 14, 15 lub 16 powyzej,
ma prawo do wypowiedzenia Umowy od dnia otrzymania zawiadomienia do 14 dni przed
datg wejscia w zycie tej zmiany, przy czym jezeli zawiadomienie zostato otrzymane na krdcej
niz 14 dni przed wejsciem w zycie zmiany — wypowiedzenie moze nastgpi¢ w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia. W sytuacji wypowiedzenia Umowy przez Klienta, zmiana
Cennika nie wchodzi w zycie, a Umowa wygasa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktérym miata wejs¢ w zycie taka zmiana. W celu uniknigcia watpliwosci wskazuje sie, ze
Klient uiszcza w tym czasie (w okresie wypowiedzenia) Optate Miesieczng w dotychczasowej
wysokosci. Brak wypowiedzenia przez Klienta Umowy oznacza akceptacje zmiany Cennika i
oznacza, ze od dnia wejscia w zycie zmian, Klient zobowigzany jest do uiszczania Optat
Miesiecznych w wysokosci wynikajacej odpowiednio ze zmienionego Cennika.

22. Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w pkt 21 powyzej, nie wytgcza prawa Klienta do
wypowiedzenia Umowy na podstawie innych postanowien Umowy, w szczegdlnosci na
podstawie Rozdziatu Il pkt 10 Regulaminu.

23. Klient nie jest zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej, jesli do wypowiedzenia
Umowy doszto z powodu zmiany Cennika na podstawie pkt 13 lub pkt 15 powyzej. Klient jest
zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej, jesli do wypowiedzenia Umowy doszto z
powodu zmiany Cennika na podstawie pkt 14 lub 16 powyzej.

Rozdziat V — Zasady i organizacja Swiadczenia Opieki Medycznej Osobom Uprawnionym.

1. Swiadczeniodawca dotozy wszelkich staran, aby Ustugi byty realizowane profesjonalnie z
dotozeniem nalezytej starannosci.

2. Swiadczeniodawca $wiadczy Ustugi zgodnie ze wskazaniami medycznymi.

3. Swiadczenia Zdrowotne oferowane w ramach Umowy dostepne s3 wytacznie
w Placéwkach wtasnych oraz w Placéwkach wspétpracujacych.

4.  Na ustugi medyczne w Placéwkach wiasnych Osoba Uprawniona moze sie¢ uméwic poprzez
call center Swiadczeniodawcy, strone internetowa Swiadczeniodawcy oraz aplikacje mobilng
Swiadczeniodawcy. Szczegéty dotyczace umawiania  znajduja sie na  stronie
https://enel.pl/kontakt/#

5. Osoba Uprawniona zostaje umdéwiona na Ustuge w pierwszym mozliwym wolnym terminie
lub w péiniejszym wolnym terminie, wedle wskazania Osoby Uprawnionej. Dostepnos¢
terminéw $wiadczenia Ustug jest wuzalezniona od dostepnosci termindw u
Swiadczeniodawcy.

6. Pacjent powinien stawi¢ sie na wizyte z co najmniej 10-minutowym wyprzedzeniem przed
wyznaczong godzing wykonania Swiadczenia Zdrowotnego. Obecno$¢ potwierdzana jest w
recepcji Placéwki medycznej lub w aplikacji Swiadczeniodawcy.

7. W przypadku stawienia sie¢ Pacjenta z 10-minutowym lub wigkszym opdznieniem,
Swiadczeniodawca moze odméwié wykonania Swiadczenia Zdrowotnego.

8.  Pacjent jest zobowiagzany do odwotywania zarezerwowanych wizyt lekarskich w przypadku
braku mozliwosci lub potrzeby skorzystania z nich w umoéwionym terminie. Za wizyte
odwotang w terminie uznaje sie wylacznie odwotanie u Swiadczeniodawcy wizyty
telefonicznie, poprzez smsa, system on-line (strone internetowa Swiadczeniodawcy) lub
osobiscie w recepcji nie pdzniej niz na 4 godzin przed terminem wizyty.

9. Nagminne naruszenie przez Osobe Uprawniong zobowigzania do odwotywania uméwionych
wizyt lekarskich w terminie lub niestawianie sie na umoéwionych wizytach zgodnie z pkt 8
powyzej, stanowi razgce naruszenie Umowy.

10. Za niestawienie sie na wizyte realizowang w formie telemedycyny uznaje sie takze
nieodebranie pofgczenia lub potaczen od Lekarza przez Osobe Uprawniong pod podany
przez Osobe Uprawniong na potrzebe realizacji takiej wizyty numer telefonu w terminie
umdwionej wizyty, pozostawanie takiego numeru telefonu poza zasiegiem w czasie préby
kontaktu przez Lekarza w terminie umdwionej wizyty lub niezapewnienie przez Osobe
Uprawniong potaczenia internetowego koniecznego do realizacji wizyty w terminie
umodwionej wizyty (w wypadku wizyt realizowanych przez Internet).

Rozdziat VI — Wytaczenia
1. 0O ile Umowa, w tym zataczniki do Umowy, nie stanowia inaczej, Swiadczenia Zdrowotne
udzielane w ramach Pakietu/éw podlegajg ograniczeniom i nie obejmuja:

a) leczenia chordb psychicznych,

b) leczenia operacyjnego w zakresie chirurgii plastycznej i/lub rekonstrukcyjnej,

c)  korekcji wad wrodzonych,

d) leczenia operacyjnego w zakresie przeszczepdw,

e) badan laboratoryjnych lub diagnostycznych zleconych na podstawie skierowania do
zabiegu operacyjnego (przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktdrej pacjent posiada w
zakresie abonamentu ustuge hospitalizacji i operacji chirurgii jednego dnia i zabieg
wykonuje w szpitalu Swiadczeniodawcy),

f)  leczenia protezami i endoprotezami,

g) prowadzenia cigzy patologicznej, ktéra zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia,
powinna by¢ prowadzona przez osrodki referencyjne, hospitalizacji poporodowej
(powyzej 5 dni),

h)  diagnozowania i leczenia nieptodnosci pierwotnej i wtdrnej oraz usuwania ciazy,

i) leczenia uszkodzen powstatych w wyniku samookaleczenia lub préby samobdjstwa,

j)  leczenia nawracajacych uszkodzeri powstatych w wyniku wyczynowego uprawiania
sportu zwigzanego ze zwiekszonym ryzykiem urazéw,

k) leczenia chordb przewlektych skutkujacych ciezka niewydolnoscig narzadowa i
powiktaniami z nig zwigzanymi (poza opieka ambulatoryjng przystugujaca Osobie
Uprawnionej zgodnie ze stosownym zakresem swiadczen),

1) leczenia urazéw zwigzanych z uczestnictwem w grupach militarnych i paramilitarnych,

m) leczenia urazéw bedacych wynikiem usitowania lub dokonania czynu zabronionego
przez prawo,

n) leczenia zespotéw uzaleznien,

o) leczenia AIDS i choréb zwigzanych z AIDS.

2. W sytuacjach wyjatkowych, takich jak:

a) stan wojenny, stan wyjatkowy, dziatania wojenne lub zbrojne,

b)  rozruchy, zamieszki, bunt, rebelia, strajk, lokaut,

c) powddz, pozar oraz inne kleski zywiotowe i sity wyzsze,

d) koniecznos¢  podporzadkowania sie  prawu lokalnemu, wewnetrznemu,
miedzynarodowemu oraz postanowieniom i ograniczeniom wtadz,
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e) inne nieprzewidywalne zdarzenia losowe mogace ograniczy¢ lub uniemozliwié¢
Swiadczenie Ustug
Swiadczeniodawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za wynikte z tego powodu skutki.

Rozdziat VIl — Odpowiedzialnos¢

1. MedicCentre ponosi odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz wtasciwych przepisach prawa.

2. MedicCentre nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Osoby Uprawnione lub
Klienta szkody pozostajace w zwigzku z wykonywaniem Umowy lub Umowy Bazowej, jezeli:
a) dojdzie do nich na skutek dziatania sity wyzszej lub
b) dojdzie do nich na skutek niezastosowania sie Pacjenta do zalecen personelu

medycznego Swiadczeniodawcy lub
c) gdy nie mozna przypisa¢ winy MedicCentre, a w sytuacji okreslonej w art. 430 KC, nie
mozna przypisac winy osobie, ktérej MedicCentre powierzyt wykonanie czynnosci.

3. Zajakos¢iterminowos¢ Ustug lub za poniesione przez Klienta lub Osoby Uprawnione szkody
wynikajace z wykonania lub niewykonania przez Swiadczeniodawce Ustug odpowiedzialnos¢
ponosi  Swiadczeniodawca. MedicCentre odpowiada za Aktywacje Pakietu, a wiec
umozliwienie Osobom Uprawnionym korzystania z Opieki Medycznej w ramach Pakietu i
utrzymania przez Okres Aktywacji Pakietu mozliwosci korzystania z tej Opieki Medycznej (z
zastrzezeniem mozliwosci zawieszenia przez MedicCentre uprawienia do korzystania z
Opieki Medycznej w wypadku braku uiszczania Optat Miesiecznych przez Klienta).

Rozdziat VIII = Reklamacje i pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen

1. Reklamacje dotyczace realizacji Swiadczer Zdrowotnych nalezy kierowac bezposrednio do
Swiadczeniodawcy. Reklamacje mozna zgtosi¢ kierujac jg na e-mail opinie@enel.pl lub
pisemnie na adres Swiadczeniodawcy lub w Placéwce wtasnej. MedicCentre nie udziela
odpowiedzi na reklamacje dotyczace kwestii medycznych.

2. Zgtoszenia i reklamacje niedotyczace kwestii medycznych oraz niedotyczace zasad
i organizacji Swiadczenia Opieki Medycznej, mozna sktadaé
do MedicCentre za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu: +48 22 22 10 999
w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy:
biuro@mediccentre.pl. Dane teleadresowe MedicCentre s3 kazdorazowo wskazane
na drukach kierowanych do Klienta.

3. Proces reklamacyjny, ktéry nie dotyczy braku Aktywacji Pakietu, nie zwalnia Klienta z
obowigzku terminowego uiszczania Optat Miesiecznych.

4. Odpowied? na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 1, zostanie udzielona w formie pisemnej,
chyba ze na zyczenie reklamujacego wystarczajagca bedzie odpowiedz w innej formie,
np. odpowiedZ moze zosta¢ udzielona ustnie lub telefonicznie.

5. Odpowied? na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 2, zostanie udzielona w formie pisemnej lub
elektronicznej na adres e-mail, chyba ze reklamujacy zazada otrzymania odpowiedzi
na reklamacje na innym trwatym nosniku. Nie dotyczy to reklamacji sktadanych anonimowo
lub  bez podania danych kontaktowych, w zakresie ktérych MedicCentre
nie jest zobowigzany do ztozenia odpowiedzi.

6. Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruje sig, aby kazda reklamacja zawierata
nastepujace informacje: dane osoby, ktdrej reklamacja dotyczy (imie i nazwisko, PESEL lub
data urodzenia, nazwe Pakietu przystugujacego Osobie Uprawnionej, adres pocztowy lub
elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz), opis przedmiotu reklamacji i okolicznosci jej
ztozenia (data, miejsce) oraz tres¢ uwag przekazanych przez sktadajacego reklamacje, dane
osoby sktadajacej reklamacje jesli nie jest nig osoba, ktérej reklamacja dotyczy, date i podpis
osoby sktadajacej reklamacje (w przypadku reklamacji sktadanej
w formie pisemnej).

7. Jesli osoba sktadajgca reklamacje nie jest uprawniona do uzyskania informacji, jakie zawarte
by¢ powinny w odpowiedzi (np. reklamacja nie dotyczy jej bezposrednio a zawarte w
wyjasnieniach informacje maja charakter medyczny) — osoba sktadajagca reklamacje
otrzymuje odpowied? opisujacg tryb postepowania oraz fakt i termin rozpatrzenia sprawy,
zas informacje o charakterze medycznym moga by¢ przekazane tylko Pacjentowi, ktérego
reklamacja dotyczy.

8.  Odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, udzielana jest w terminie do 14
dni od dnia przyjecia reklamacji. W przypadkach gdy wyjasnienie reklamacji lub podjecie
decyzji nie jest mozliwe w takim terminie - udzielana jest odpowiedz zawierajaca informacje
o wdrozeniu wyjasnien, dotychczasowych ustaleniach, jesli takie sa, oraz o przewidywanym
trybie rozpatrzenia.

9. OdpowiedZ na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej, udzielana jest w terminie
do 14 dni od dnia przyjecia reklamacji. W przypadkach gdy wyjasnianie reklamacji lub
podjecie decyzji nie jest mozliwe w takim terminie - udzielana jest odpowiedZ zawierajaca
informacje o stanowisku podmiotu rozpatrujacego reklamacje na dzieri udzielenia

odpowiedzi.
10. Klientowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci

skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur, dostepne s na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
lub https://polubowne.uokik.gov.pl/.

11. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny:
Pl. Powstarcow Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

12. Klient posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego s3du
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z  wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakorczenia sporu miedzy Klientem a MedicCentre,

) Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawca, korzystajagc takie z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
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do ktérej zadar statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Rozdziat IX — Prawa i obowiazki Klienta i Os6b Uprawnionych. Uprawienie MedicCentre

1.

Klient zobowigzany jest do:

a) zaptaty wynagrodzenia (Optat Miesiecznych) w wysokosci i terminach okreslonych
w Umowie;
b) pisemnego powiadamiania MedicCentre o zmianach danych Oséb Uprawnionych do

korzystania z Ustug, nie pdiniej niz w terminie 7 dni od dnia zmiany. Skutki
niedopetnienia tego zobowigzania, w tym brak mozliwosci skorzystania przez tg
osobe z Opieki Medycznej z powodu nieaktualnych danych, obcigzaja Klienta;

) powiadamiania MedicCentre niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni
o kazdej zmianie swojego adresu korespondencyjnego;
d) poinformowania Oséb Uprawnionych o warunkach Umowy, udostepnienia

i umozliwienia zapoznania sie¢ przez Osoby Uprawnione z
oraz o wszelkich zmianach Umowy i Regulaminu;

e) przekazania Osobom Uprawnionym informacji o zasadach przetwarzania ich danych
osobowych przez MedicCentre oraz przez Swiadczeniodawce, ktéra stanowi
zafgcznik do Umowy.

Osoba Uprawniona jest zobowigzana do:

Regulaminem

a) Scistego przestrzegania zalecen lekarskich wydawanych przez Lekarzy;

b) przestrzegania zasad organizacji pracy w Placowkach medycznych w czesci
dotyczacej pacjentow;

c) przestrzegania terminéw wykonania Swiadczern zdrowotnych uzgodnionych
ze Swiadczeniodawca;

d) przybycia w uzgodnionym terminie do Placéwki medycznej w celu skorzystania z

Swiadczenia Zdrowotnego (stawienia sie na uméwiona wizyte) lub poinformowania
Swiadczeniodawce we wiasciwym trybie o rezygnacji ze Swiadczenia Zdrowotnego
(odwotanie umdwionej wizyty) niezwtocznie, nie pdzniej niz na 4 godziny przed
ustalonym terminem jego wykonania;

e) niepodejmowania dziatai utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych udzielenie
$wiadczen przez Swiadczeniodawce lub zaktdcajacych funkcjonowanie Placéwek
medycznych,

f) niepodejmowania dziatari powodujgcych stwarzanie szczegdlnego zagrozenia dla

personelu Swiadczeniodawcy lub pacjentéw.

W przypadku nagminnego naruszania zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Klienta lub
Osoby Uprawnione, w szczegdlnosci Rozdziatu V pkt 8 lub Rozdziatu IX pkt 2 lit. e)-f),
MedicCentre jest uprawniony do wstrzymania mozliwosci korzystania przez Osoby
Uprawnione z Opieki Medycznej w ramach Pakietu Medycznego, ktdrego dotyczy naruszenie
(zawieszenie mozliwosci korzystania z Opieki Medycznej). O zawieszeniu mozliwosci
korzystania z Opieki Medycznej MedicCentre zawiadomi Klienta droga e-mail, wyznaczajac
mu dodatkowy 7-dniowy termin do zaprzestania naruszen. W wypadku braku zaprzestania
naruszen, MedicCentre moze zawiesi¢ Osobom Uprawnionym dopuszczajgcym sie naruszen,
mozliwos$¢ korzystania z Opieki Medycznej na okres 1 miesigca (liczony od daty powziecia
wiedzy o naruszeniu dokonanym po wezwaniu), co nie wptywa na konieczno$¢ uiszczania
przez Klienta Optat Miesiecznych. Po tym okresie mozliwos¢ korzystania z Opieki Medycznej
zostanie przywrécona. W wypadku ponowienia sie sytuacji nagminnego naruszania
zobowigzan powyzsza procedura zawieszania prawa korzystania z Opieki Medycznej moze
by¢ stosowana ponownie.

Rozdziat X - Zmiany Pakietu, Zmiany Umowy

1.

Na wniosek Klienta, MedicCentre moze wyrazi¢ zgode na zmiane rodzaju Pakietu
Medycznego lub rozszerzy¢ liczbe Cztonkdw Rodziny objetych Pakietem Rodzinnym. Zasady
takich zmian zostang okreslone przez MedicCentre w aneksie do Umowy.
Zmiana Umowy poprzez zmiane Pakietu na drozszy w trakcie trwania Okresu Zobowigzania
jest mozliwa w kazdym momencie trwania Umowy przy zachowaniu tej samej liczby Oséb
Uprawnionych, przy czym w takim przypadku Okres Zobowigzania (w wymiarze
uzgodnionym w Umowie, tj. tym samym, ktory obowigzywat przed zmiang Pakietu) biegnie
na nowo od daty Aktywacji nowego drozszego Pakietu.
Zmiana Umowy po uptywie Okresu Zobowigzania poprzez zmiane Pakietu na drozszy jest
mozliwa, przy czym w takim przypadku Okres Zobowigzania (w wymiarze uzgodnionym w
Umowie, tj. tym samym, ktéry obowigzywat przed zmiang Pakietu) biegnie na nowo od daty
Aktywacji nowego drozszego Pakietu.
Zmiana Pakietu na tariszy mozliwa jest po uptywie Okresu Zobowigzania, przy czym w takim
przypadku Okres Zobowigzania (w wymiarze uzgodnionym w Umowie, tj. tym samym, ktory
obowigzywat przed zmiang Pakietu) biegnie na nowo od daty Aktywacji zmienionego
Pakietu).
Dodanie nowych Osdb Uprawnionych jest mozliwe jedynie w Pakiecie Rodzinnym
i dokonywane jest w wypadku przekroczenia limitu oséb wskazanych jako standard
dla Pakietu Rodzinnego (2 Dzieci) za Optata Dodatkowa (podwyzszajgcg Optate Miesieczna)
za kazda nowa osobe spetniajacy kryteria Dziecka. Zmiana wymaga zawarcia aneksu do
Umowy i powoduje, ze Okres Zobowigzania (w wymiarze uzgodnionym w Umowie) biegnie
na nowo od daty Aktywacji Pakietu dla dodatkowego Dziecka (przy czym Okres Zobowiazania
biegnie na nowo dla catego Pakietu, tj. wszystkich Os6b Uprawnionych nim objetych).
Zmiana Pakietu taczy sie z koniecznoscig zaakceptowania warunkdéw Umowy stosowanych w
chwili zmiany Pakietu przez MedicCentre, co oznacza, ze wraz ze zmiang Pakietu moze dojs¢
do zmiany innych warunkéw Umowy, w tym zasad korzystania ze Swiadczeri Zdrowotnych
dla wszystkich Pakietéw objetych Umowa, jezeli MedicCentre stosuje inny Regulamin dla
tych Ustug w chwili zawarcia aneksu do Umowy.
Zawarcie aneksu wigze sie z Aktywacja Pakietu na nowo, chyba ze w aneksie ustalono
inaczej.
Che¢ dokonania zmiany Pakietu Klient moze zgtosi¢c MedicCentre telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Kazda zmiana Pakietu wymaga zawarcia aneksu
do Umowy. Do zmiany Pakietu dochodzi w dacie wskazanej w aneksie do Umowy.
W przypadku opdznienia w zapfacie naleznych Optat Miesiecznych, zawarcie aneksu do
Umowy moze by¢ uzaleznione przez MedicCentre od uregulowania przez Klienta zalegtosci.
MedicCentre uprawniony jest do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (w tym
Regulaminu i Zafgcznikéw do Umowy) w razie wystapienia uzasadnionych przyczyn, do
ktérych nalezg:

a) wydanie przez organ administracji parnstwowej decyzji lub wydanie przez sad
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prawomocnego orzeczenia sadowego, z ktorej/ktérego wynikaé
zobowigzanie MedicCentre do dokonania zmiany,

b) wydanie przez organ administracji panistwowej decyzji lub wydanie przez sad
prawomocnego orzeczenia sgdowego, z ktdrego wynika, ze postanowienia umowne
analogiczne do stosowanych przez MedicCentre, moga by¢ sprzeczne z prawem —w
tym przypadku MedicCentre moze dokona¢ zmiany Umowy wytacznie w razie
uznania, ze zmiana ta bedzie jednoznacznie i obiektywnie korzystna dla Klienta,

c) zmiana zasad $wiadczenia Ustug przez Swiadczeniodawce lub zaprzestanie
$wiadczenia pewnych Ustug przez Swiadczeniodawce,

d) wystgpienie obiektywnych, niezaleznych od MedicCentre okolicznosci, ktérych nie
mdgt on przewidzie¢c w chwili zawierania Umowy, a ktére powodujg, iz
wykonywanie Umowy na ustalonych w niej warunkach jest niemozliwe,

e) zmiana przepisdw prawa, jesli wptywa ona na warunki Umowy i o ile brak
dostosowania warunkéw Umowy do tej zmiany modgthby powodowaé dla
MedicCentre negatywne konsekwencje prawne,

f) zmiana zasad wykonywania Umowy przez MedicCentre polegajgca na przyznaniu
Klientowi dodatkowych uprawnier lub korzysci.

W wypadkach o ktérych mowa w pkt 9 powyzej, zmiana moze nastgpic¢ wytgcznie w zakresie,
jaki wynika ze wskazanych tam przyczyn, a przy tym bedzie dokonana w sposdb jak najmniej
ucigzliwy dla Klienta.

O zmianie, o ktérej mowa w pkt 9 powyzej, MedicCentre poinformuje Klienta w Formie
Dokumentowej, z co najmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem, chyba ze z przepiséw prawa,
decyzji organu administracji panstwowej lub prawomocnego orzeczenia sgdowego wynika
krétszy termin.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez MedicCentre, jednak nie wczesniej niz
po wykonaniu przez MedicCentre zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 11 powyzej.

Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmian,
o ktérych mowa w pkt 9 powyzej, najpdiniej na 14 dni przed wejsciem tych zmian
w zycie. W takim przypadku Umowa wygasa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego
poprzedzajgcego wejscie zmian w zycie. Brak wypowiedzenia przez Klienta Umowy oznacza
akceptacje zmiany. Wypowiedzenie Umowy nie wytgcza prawa Klienta do wypowiedzenia
Umowy na podstawie innych postanowiern Umowy, w szczegdlnosci na podstawie Rozdziatu
1l pkt 10 Regulaminu.

Klient nie jest zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnaweczej, jesli do wypowiedzenia
Umowy doszto na podstawie pkt 9-11 powyzej.

Zmiana numeréw kontaktowych do MedicCentre lub Swiadczeniodawcy ani zmiana
adresdw, a takze usuniecie oczywistych omytek i btedéw nie stanowi zmiany Umowy ani
Regulaminu.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt 9 powyzej, nie majg zastosowania do zmian Cennika w
zakresie wysokosci Optat Miesiecznych (w tym Optat Dodatkowych), do ktérych stosuje sie
postanowienia Rozdziatu IV pkt 13-23 Regulaminu.

bedzie

Rozdziat XI — Postanowienia koricowe

1.

Umowa oraz wszelkie Swiadczenia Zdrowotne udzielane przez Swiadczeniodawce na
podstawie Umowy podlegajg przepisom prawa polskiego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Umowa rozstrzygajgce znaczenie maja
postanowienia Umowy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez
Strony w zwigzku z Umowa lub jej wypowiedzeniem powinny by¢ dokonywane w Formie
Dokumentowej (np. wiadomosci e-mail, pisemnej lub innej stwierdzonej pismem).

O ile Umowa nie stanowi inaczej - zmiana Umowy wymaga co najmniej Formy
Dokumentowej.

Powiadomienie o zmianie adresu Strony do korespondencji, w tym do zgtaszania reklamacji
lub innych o$wiadczen, nie stanowi zmiany Umowy (w tym i Regulaminu) i wymaga jedynie
powiadomienia drugiej Strony o takiej zmianie.

Niniejszy Regulamin stanowi utwor, co do ktérego majgtkowe prawa autorskie przystuguja
MedicCentre. Jego kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie bez
zgody MedicCentre jest niedozwolone.






