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REGULAMIN PROMOCII ,,BEZPIECZNA PODROZ”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Promocji ,,Bezpieczna Podréz” jest MedicCentre.

2. Napotrzeby niniejszego Regulaminu Promocji przyjmuje si¢ nastgpujace definicje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

o)

p)

q)

r)

s)
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Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z MedicCentre Umowe na Pakiet Medyczny;

MedicCentre lub Organizator lub Ubezpieczajacy — MedicCentre spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Warszawie (02—952), przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod numerem KRS 0000660624 do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, ktérej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 50.000,00 ztotych;

Okres Promocji — okres, w ktérym mozliwe jest przystgpienie do Promocji, wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu
Promociji;

Okres Zobowigzania — okres wskazany w Umowie na Pakiet Medyczny, zgodnie z definicjg okreslong w Rozdziale |
pkt 23 Regulaminu Nabycia Pakietu Medycznego;

Optata Miesieczna — miesieczna optata za opieke medyczng, nalezna na podstawie Umowy na Pakiet Medyczny i
zdefiniowana w Rozdziale | pkt 30 Regulaminu Nabycia Pakietu Medycznego;

Pakiety Medyczne — Pakiety objete Promocjg: Optymalny, Ztoty, Platynowy, Prestige, VIP — w wariancie
Indywidualnym, Partnerskim lub Rodzinnym;

Promocja — promocja ,Bezpieczna Podréz” organizowana przez MedicCentre na warunkach okreslonych w
Regulaminie Promocji;

Regulamin Nabycia Pakietu Medycznego — Regulamin Nabycia Pakietu i Korzystania z Opieki Medycznej stanowigcy
zatacznik do Umowy na Pakiet Medyczny;

Regulamin Promocji — niniejszy Regulamin Promocji ,,Bezpieczna Podré6z”;
Uczestnik — kazda osoba, ktdra spetni warunki uczestnictwa w Promocji opisane w § 2 ust. 3 Regulaminu Promocji;

Umowa na Pakiet Medyczny — umowa na korzystanie z ustugi Opieki Medycznej dla Klientéw MedicCentre zawarta
przez Uczestnika z Organizatorem w Okresie Promocji, ktéra dotyczy korzystania z jednego z Pakietéw Medycznych
Objetych Promocjg;

Ubezpieczajacy — MedicCentre bedacy strong Umowy Ubezpieczenia;

OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia do pakietéw medycznych zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczen Europa S.A. nr 03/06/24 z dnia 12.06.2025r., kod: OWU/02/1750172/2025/M, obowigzujace od
16.06.2025r.;

Ubezpieczenie — ubezpieczenie grupowe do pakietdw medycznych, ktérego warunki okresla OWU;

Ubezpieczony — kazda osoba wskazana w Umowie na Pakiet Medyczny jako uprawniona do korzystania z opieki
medycznej w ramach pakietu oferowanego przez MedicCentre Sp. z 0.0. i zgtoszona do Ubezpieczenia;

Osoba uprawniona — osoba wskazana przez Klienta w Umowie na Pakiet Medyczny jako osoba uprawniona do
korzystania ze Swiadczen medycznych w ramach Umowy na Pakiet Medyczny;

Umowa Ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia do pakietéw medycznych, zawarta przez MedicCentre
z Ubezpieczycielem na podstawie OWU;

Sktadka ubezpieczeniowa — sktadka ubezpieczeniowa nalezna Ubezpieczycielowi, uiszczana przez MedicCentre z
tytutu zawartej Umowy Ubezpieczenia, w wysokosci miesiecznej okreslonej w Umowie ubezpieczenia za kazdego
Ubezpieczonego, do ktérej finansowania zobowigzuje sie Uczestnik;

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., z siedzibg we Wroctawiu, ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego
26, 53-659 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000002736, NIP 8951007276,
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REGON 272324625, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony w catosci 37 800 000 zt, posiadajgca zezwolenie
Ministra Finansdw z dnia 7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej nr DU/2849/A/CG/94 ;

t) Rabat — miesieczna znizka naliczana w wysokosci okreslonej w Regulaminie od Optaty Miesiecznej naleznej z tytutu
zawartej Umowy na Pakiet Medyczny, przystugujgca Uczestnikowi, ktory spetnia warunki Promocji okreslone w
Regulaminie Promoc;ji;

u) Zasady korzystania z Ubezpieczenia — dokument zawierajacy informacje dotyczace warunkédw korzystania z
Ubezpieczenia, stanowiacy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Promog;ji.

3. Warunki uczestnictwa w Promoc;ji okresla niniejszy Regulamin Promocji.
4. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

5. Promocja nie taczy sie w zaden sposdb, ani nie kumuluje z innym akcjami promocyjnymi, programami czy ofertami
Organizatora, chyba ze postanowienia regulaminow tych akcji promocyjnych, programéw badz ofert stanowig inaczej.

6. Promocja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Promocja nie jest grglosowgani zaktadem wzajemnym w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U.z 2023 r. poz. 227 z pdzn. zm.).

§ 2. ZASADY UDZIALtU W PROMOCII
1. Promocja obowigzuje od dnia 17.02.2025 roku do dnia 31.08.2025 roku, przy czym Organizator zastrzega sobie prawo
do przedtuzenia Okresu Promocji lub jej wczesniejszego zakorczenia w sytuacjach okreslonych Regulaminem Promogji

2. Przedtuzenie Promocji nastapi poprzez obwieszczenie na prowadzonej przez Organizatora stronie internetowej:
www.medicentre.pl.

3. Uczestnikiem Promocji moze by¢ Klient, ktéry spetni nastepujgce warunki (z zastrzezeniem § 3 ust. 3 ponizej):
a)  w Okresie Promocji wyrazi che¢ udziatu w Promociji, zapozna sie z Regulaminem Promocji i go zaakceptuje;

b)  w Okresie Promocji zawrze z Organizatorem Umowe na Pakiet Medyczny z 12 lub 24-miesiecznym Okresem
Zobowigzania;

c) w Okresie Promocji przystapi do Umowy Ubezpieczenia w wariancie Travel i zgtosi wszystkie Osoby Uprawnione w
Umowie na Pakiet Medyczny do przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia w wariancie Travel oraz zobowiaze sie do
finansowania kosztu Sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z Zasadami korzystania z Ubezpieczenia.

4.  Warunki, o ktédrych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu Promocji, muszg by¢ spetnione tacznie jednego dnia.

5. Jezeli Uczestnik wezmie udziat w Promocji, wptaty dokonywane na rzecz MedicCentre na podstawie jednego dokumentu
finansowego beda zaliczane w pierwszej kolejnosci na finansowanie kosztu Sktadki ubezpieczeniowej, a w nastepnej
kolejnosci na Optate Miesieczng za miesigc, w ktdrym optacana jest Sktadka ubezpieczeniowa.

§ 3. RABAT

1. Za udziat w Promocji Uczestnik, ktory spetnit jej warunki, uprawniony jest do otrzymania miesiecznego Rabatu naliczanego
od Optaty Miesiecznej naleznej z tytutu zawartej Umowy na Pakiet Medyczny za kazdy miesigc objecia Ubezpieczonych
ochrong ubezpieczeniowag w ramach Ubezpieczenia w wariancie Travel, nie dtuzej jednak niz 12 miesiecy, w wysokosci:

a) 11,00 PLN w przypadku Pakietdw w wariancie Indywidualnym;

b) 22,00 PLN w przypadku Pakietdw w wariancie Partnerskim (dwie osoby doroste lub jedna osoba dorosta i jedno
dziecko);

c) 31,00 PLN w przypadku Pakietow w wariancie Rodzinnym (jedna lub dwie osoby doroste i min. jedno dziecko).

2. Rabat naliczany jest automatycznie i jest uwzgledniany w dokumentach finansowych (fakturach) otrzymywanych przez
Uczestnika na podstawie Umowy na Pakiet Medyczny.

3. Uczestnik traci Rabat na zasadach okreslonych w § 3 ust. 4 ponizej, w razie spetnienia sie ktérejkolwiek z ponizszych
przestanek:
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a) odstgpienia od Umowy na Pakiet Medyczny przez ktérakolwiek z jej stron;

b) wypowiedzenia Umowy na Pakiet Medyczny przez ktdrgkolwiek z jej stron lub zakonczenia lub rozwigzania Umowy
na Pakiet Medyczny na innej podstawie;

c) opodinienia przez Uczestnika z wykonaniem zobowigzania do finansowania kosztu Sktadki ubezpieczeniowej na
zgodnie z Zasadami korzystania z Ubezpieczenia o co najmniej 21 dni,

d) wystgpienia Ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia.

4. W sytuacjach, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 powyzej, Rabat nie jest udzielany w kolejnych miesigcach, od miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym wystgpita przestanka uzasadniajgca utrate Rabatu.

5. W przypadku zakoriczenia okresu Ubezpieczenia Rabat nie jest udzielany za kolejne miesiace.

6. Zakonczenie okresu Ubezpieczenia w stosunku do jednego z Ubezpieczonych w przypadku Pakietéw Partnerskich (dwie
osoby doroste), powoduje obnizenie Rabatu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 lit. b) do kwoty 11 zt miesiecznie od miesigca
nastepujacego po wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej wzgledem takiego Ubezpieczonego.

7. Rabatu nie mozna wymienié na ekwiwalent pieniezny ani rzeczowy.

§ 4. REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje lub jakiekolwiek inne roszczenia zwigzane z Promocjag mozna sktada¢ pisemnie na adres
MedicCentre, tj. ul. Wiertnicza 89, 02-952 Warszawa, za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu: +48 22 493 77
77 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: ubezpieczenia@mediccentre.pl.

2. Dlaprawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruje sie, aby kazda reklamacja zawierata nastepujgce informacje: dane
osoby, ktdrej reklamacja dotyczy (imie i nazwisko, adres pocztowy lub elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz), opis
przedmiotu reklamacji i okolicznosci jej ztozenia (data, miejsce) oraz tre$¢ uwag przekazanych przez Klienta. Jesli
reklamacja sktadana jest w formie pisemnej, powinna ona zosta¢ podpisana odrecznie przez Klienta.

3. MedicCentre ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. OdpowiedZ MedicCentre dokonana bedzie w formie tozsamej z forma ztozonej reklamacji.

4.  Wszelkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji dokonywane s w jezyku polskim.
5. Uczestnik ma prawo skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, poprzez:
a) zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego;

c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumentéw lub organizacji spoteczne;j.

6. Wiecej informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczerh mozna znalezé na
stronie UOKIK dostepnej pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl.

7. MedicCentre wskazuje rowniez tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajacej
pozasgdowe rozstrzyganie spordow: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Postanowienia Regulaminu Promocji nie ograniczajg prawa Uczestnika do dochodzenia przeciwko Organizatorowi
roszczen, na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zasady Promociji okresla wytacznie Regulamin Promocji. Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji i
jej prawidtowy przebieg.

2. Regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej pod adresem:
www.mediccentre.pl i zostanie przekazany Uczestnikowi Promocji na jego zgdanie w formie dokumentowe;j.
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3. Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji lub zmiany Regulaminu Promocji w razie
wystgpienia waznych przyczyn, do ktorych nalezg m.in.:
a) zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdra to zmiana powodowataby, iz dalsze obowigzywanie
Promocji lub stosowanie Regulaminu Promocji stanowitoby lub mogtoby stanowi¢ naruszenie przepiséw prawa;

b) wydanie przez witasciwy organ lub sad decyzji, postanowienia lub innego orzeczenia, nakazujacego Organizatorowi
zaprzestanie organizowania Promocji lub zmiane jej warunkow lub z ktérego wynikatoby, iz dalsze organizowanie
Promocji na dotychczasowych warunkach stanowitoby lub mogtoby stanowi¢ naruszenie przepiséw prawa;

c) wygasniecie wskutek wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy Ubezpieczenia lub zmiana Umowy Ubezpieczenia lub
OWU, ktora to zmiana uniemozliwiataby lub znaczaco utrudniata mozliwos¢ kontynuowania Promocji na
dotychczasowych warunkach.

4. Zmiana Regulaminu Promocji lub wczesniejsze zakoriczenie Promocji nie wptywa na prawa Uczestnikow nabyte przed
dniem zmiany Regulaminu Promocji lub zakonczenia Promocji. Organizator poinformuje o zmianie Regulaminu Promocji
lub weczesniejszym zakoriczeniu Promocji poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie internetowe;j
Organizatora w sekgcji ,Artykuty”, z zachowaniem co najmniej 14-dniowego okresu wyprzedzenia.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

6. Adresem elektronicznym, pod ktory nalezy kierowac korespondencje zwigzang z uczestnictwem w Promoc;ji jest adres:
ubezpieczenia@mediccentre.pl. W zwigzku z uczestnictwem w Promocji mozna sie kontaktowac rowniez telefonicznie
pod numerem telefonu: +48 22 493 77 77.

7.  Zatacznikami do niniejszego Regulaminu Promocji sa:
d) Klauzula informacyjna RODO MedicCentre sp. z 0.0. w zwigzku z udziatem w Promoc;ji ,Bezpieczna Podréz” ;

e) Zasady korzystania z Ubezpieczenia.
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Klauzula informacyjna RODO MedicCentre sp. z 0.0.

w zwigzku z udziatem w Promocji ,,Bezpieczna Podréz”

MedicCentre spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie informuje, iz:

1.

10.
11.

12.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MedicCentre spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (02—-954), przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod numerem KRS 0000660624 do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, ktérej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, o kapitale zakladowym w wysokosci: 50.000,00 zt
(,MedicCentre” lub ,Administrator”).

Moze Pani/Pan skontaktowa¢ sie z MedicCentre pod adresem e—mail: daneosobowe@mediccentre.pl lub pisemnie pod
adresem wskazanym powyze;.

Moze Pani/Pan skontaktowac sie rowniez bezposrednio z ustanowionym przez MedicCentre Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem
e—mail: iodo@mediccentre.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujacych celach:
a) skorzystania przez Panig/Pana z Promocji oraz podjecia dziatan w celu skorzystania przez Panig/Pana z Promocji; podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) w celu obstugi, dochodzenia i obrony roszczen cywilnoprawnych wynikajgcych z udziatu w Promocji, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora; podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zobowigzar wynikajgcych z udziatu w Promocji

oraz przedawnienia roszczen.

MedicCentre moze przekazywac Pani/Pana dane osobowe dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych

MedicCentre

w dochodzeniu naleznych roszczen.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania tych danych, ich przenoszenia — przy uwzglednieniu ograniczen wynikajagcych z RODO,

w szczegdlnosci z art. 17 ust. 3 RODO.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whiesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

opartego

na prawnie uzasadnionym interesie Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna Pani/Pan, ze

przetwarzanie dotyczacych Pani/Pana danych osobowych narusza prawo.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem umownym. Nie jest Pani/Pan zobowigzana/y do ich podania,

jednak konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Promocji.
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§1.

1.

10.

11.

12

13.

14.

15.

ZASADY KORZYSTANIA Z UBEZPIECZENIA
W RAMACH PROMOCII ,,BEZPIECZNA PODROZ”

Materiat informacyjny

Definicje

Certyfikat Ubezpieczeniowy — dokument potwierdzajacy objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
owu;

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z MedicCentre Umowe na Pakiet Medyczny;

Osoba Uprawniona — Klient oraz osoby wskazane przez Klienta w Umowie na Pakiet Medyczny jako osoby uprawnione do
korzystania ze swiadczern medycznych w ramach Umowy na Pakiet Medyczny;

OWU - 0gdlne Warunki Ubezpieczenia do pakietéw medycznych zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Europa S.A. nr 03/06/24 z dnia 12.06.2025r., kod: OWU/02/1750172/2025/M, obowigzujace od 16.06.2025r.;

Zasady- niniejsze Zasady korzystania z Ubezpieczenia w ramach Promocji ,,Bezpieczna Podréz”;

Regulamin Promocji — Regulamin Promocji , Bezpieczna Podrdéz” organizowanej przez MedicCentre;

Sktadka ubezpieczeniowa — sktadka ubezpieczeniowa nalezna Ubezpieczycielowi, uiszczana przez MedicCentre z tytutu zawar-
tej Umowy Ubezpieczenia, w wysokos$ci miesiecznej okreslonej w Umowie Ubezpieczenia za kazdego Ubezpieczonego, do ktorej
finansowania zobowigzuje sie Klient;

MedicCentre lub Ubezpieczajacy — MedicCentre spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-952),
przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod numerem 0000660624 do rejestru przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad Rejo-
nowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, ktérej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562,
o kapitale zaktadowym 50.000, 00 PLN;

Ubezpieczenie — ubezpieczenie grupowe do pakietéw medycznych, ktérego warunki okresla OWU;

Ubezpieczony — kazda osoba wskazana w Umowie na Pakiet Medyczny jako uprawniona do korzystania z opieki medycznej w
ramach pakietu oferowanego przez MedicCentre i zgtoszona do Ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., z siedzibg we Wroctawiu, ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659
Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000002736, NIP 8951007276, REGON 272324625, kapitat zaktadowy za-
rejestrowany i optacony w catosci 37 800 000 zt, posiadajgca zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 7 listopada 1994 r. na pro-
wadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej nr DU/2849/A/CG/94;

. Umowa na Pakiet Medyczny — umowa zawarta pomiedzy Klientem a MedicCentre, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug

opieki medycznej i pozostawania w gotowosci do $wiadczenia takich ustug w ramach pakietu w wariancie Indywidualnym lub
Partnerskim lub Rodzinnym;

Umowa Ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia do pakietéw medycznych, zawarta przez MedicCentre z
Ubezpieczycielem na podstawie OWU;

Pakiety Medyczne — Pakiety objete Promocjg: Optymalny, Ztoty, Platynowy, Prestige, Prestige Plus, VIP, w wariancie Indywidu-
alnym, Partnerskim lub Rodzinnym;

Promocja — promocja ,,Bezpieczna Podréz” organizowana przez MedicCentre.

. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Zasady zawierajg informacje dotyczace trybu i warunkéw przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia oraz finansowania
Sktadki ubezpieczeniowej.

Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest w przypadku zawarcia Umowy na Pakiet Medyczny oraz po ztozeniu przez
Klienta wymaganych oswiadczen.

Szczegoty dotyczace Ubezpieczenia, w tym suma ubezpieczenia, przedmiot i zakres Ubezpieczenia, obowigzki MedicCentre i
Ubezpieczonych, wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tryb sktadania reklamacji zwigzanych z przysta-
pieniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia okreslaja OWU.

Przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia w ramach Promocji nastepuje na podstawie OWU. Klient zobowigzany jest do doktad-
nego zapoznania sie z Regulaminem Promocji i dokumentami dotyczacymi Ubezpieczenia przed przystgpieniem do Umowy
Ubezpieczenia, w szczegdlnosci z OWU, IPID oraz klauzulami informacyjnymi dotyczgcymi zasad przetwarzania danych osobo-
wych.

Pojecia pisane z wielkiej litery i niezdefiniowane w Zasadach majg znaczenie nadane im w OWU lub Umowie na Pakiet Me-
dyczny.
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Kto moze by¢ Ubezpieczonym i w jaki sposéb zgtosi¢ Ubezpieczonego?

Do Ubezpieczenia mogg zostac zgtoszone Osoby Uprawnione wskazane w Umowie na Pakiet Medyczny, o ile:

a)  Osoba Uprawniona spetnia kryteria okreslone w OWU;

b)  Klient ztozyt wszystkie wymagane oswiadczenia i wskazat wszystkie wymagane dane Oséb Uprawnionych;

c) Umowa na Pakiet Medyczny dotyczy Pakietu objetego Regulaminem Promocji.

Przystgpienie do Ubezpieczenia nastepuje w trakcie zawierania Umowy na Pakiet Medyczny poprzez ztozenie przez Klienta
odpowiednich oswiadczen. Klient zawierajac umowe na Pakiet Medyczny na rzecz innych Oséb Uprawnionych oswiadcza réw-
niez, ze zgtasza te osoby do przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia.

Odstgpienie od Umowy na Pakiet Medyczny przez Klienta skutkuje brakiem mozliwosci objecia ochrong ubezpieczeniowa Ubez-
pieczonych. W takiej sytuacji Umowe na Pakiet Medyczny wraz z przystgpieniem do Umowy Ubezpieczenia uznaje sie za nieza-
wartg, a Ubezpieczyciel nie swiadczy ochrony ubezpieczeniowej. Klientowi przystuguje zwrot uiszczonej przez niego Sktadki
ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania MedicCentre o kazdej zmianie danych dotyczacych Ubez-

pieczenia.

. Jak wystapi¢ z Ubezpieczenia?

Woystgpienie z Ubezpieczenia mozliwe jest w kazdym czasie poprzez ztozenie do MedicCentre lub do Ubezpieczyciela stosow-
nego oswiadczenia woli. Sktadane oswiadczenie powinno zawiera¢ dane Ubezpieczonego (imie, nazwisko, PESEL, dane kontak-
towe), ktérego dotyczy oswiadczenie o wystgpieniu z Ubezpieczenia, jak rowniez oswiadczenie Ubezpieczonego o checi wysta-
pienia z Ubezpieczenia.
Oswiadczenie, o ktérym w ust. 1 powyzej, nalezy przestac:
a) do MedicCentre — mailowo na adres: ubezpieczenia@mediccentre.pl lub pisemnie na adres: MedicCentre sp. z 0.0., ul.
Wiertnicza 89, 02—-952 Warszawa lub
b) do Ubezpieczyciela — mailowo na adres: bok@tueuropa.pl lub mc.ubezpieczenia@tueuropa.pl lub pisemnie na adres:
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw.
Ubezpieczony, ktéry wystgpit z Ubezpieczenia, traci prawo do ponownego przystapienia do Ubezpieczenia w ramach Promocji,
chyba ze MedicCentre postanowi inaczej. W takiej sytuacji Ubezpieczony, ktéry wystapit w Ubezpieczenia powinien skontakto-
wac sie z MedicCentre drogg mailowa (ubezpieczenia@mediccentre.pl).

lle wynosi Sktadka ubezpieczeniowa? Jakie s3 zasady finansowania Sktadki ubezpieczeniowej?
Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest miesiecznie w wysokosci:

0Ogoblne Warunki Ubezpieczenia

do pakietow medycznych

Sktadka ubezpieczeniowa mie- | Sktadka ubezpieczeniowa mie- | Sktadka ubezpieczeniowa mie-
sieczna za jedng osobe * sigczna za dwie osoby** sieczna za rodzing***

Wariant Travel (KL 300 000 PLN) 11 22 7 31z

* 1 osoba dorosta, ktora w dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia ma ukoriczone 18 lat i jej wiek powiekszony o okres ochrony nie prze-
kroczy 65 lat

** 2 osoby doroste, ktére w dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia majq ukoriczone 18 lat i ich wiek powiekszony o okres ochrony nie
przekroczy 65 lat lub 1 osoba dorosta, ktéra w dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia ma ukoriczone 18 lat i jej wiek powiekszony o okres
ochrony nie przekroczy 65 lat oraz 1 dziecko lub mtodziez uczqca sie, jesli jego wiek w dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia powiekszony
o okres ochrony nie przekroczy 26 lat.

*** rodzina jest to grupa sktadajqca sie z:

a) 1 lub 2 0séb dorostych, ktére w dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia majq ukoriczone 18 lat i ich wiek powiekszony o okres ochrony
nie przekroczy 65 lat,

b) min. 1 dziecka lub mtodziezy uczqcej sie, jesli ich wiek w dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia powiekszony o okres ochrony nie prze-
kroczy 26 lat.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przez MedicCentre do Ubezpieczyciela, a finansowana przez Klienta zawierajacego

Umowe na Pakiet Medyczny.

Klient wyraza zgode i zobowigzuje sie do finansowania kosztow miesiecznej Sktadki ubezpieczeniowej za kazdego Ubezpieczo-

nego za caty okres Ubezpieczenia.

Klient bedzie finansowat koszty Sktadki ubezpieczeniowej w cyklach miesiecznych, w takich samych terminach, w ktérych regu-
luje ptatnosci okreslone w Umowie na Pakiet Medyczny, a w wypadku braku mozliwosci ustalenia takiego terminu do 7 dnia
kazdego miesiaca.

Klient bedzie finansowat koszty Sktadki ubezpieczeniowej na rachunek bankowy wskazany przez MedicCentre w dokumencie
finansowym dotyczgcym Sktadki ubezpieczeniowej wystawionym przez MedicCentre.
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Jezeli Klient bedzie dokonywat wptaty w celu uregulowania naleznosci wynikajacych z jednego dokumentu finansowego
obejmujgcego nie tylko Sktadki ubezpieczeniowe, wptaty takie bedg zaliczane w pierwszej kolejnosci na finansowanie kosztu
Sktadki ubezpieczeniowej, a w nastepnej kolejnosci na inne naleznosci.

MedicCentre moze wystgpi¢ z Umowy Ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonego, np. w razie opdznienia w optfacaniu
Sktadki ubezpieczeniowej przez Klienta, przekraczajgcego 21 dni.

. Jak dtugo trwa Ubezpieczenie?

Okres Ubezpieczenia trwa 12 miesiecy od daty poczatkowej okresu Ubezpieczenia (w datach wskazanych w Certyfikacie Ubez-
pieczeniowym), chyba ze przed uptywem tego terminu nastgpito wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z postano-
wieniami OWU.
Ochrona, z uwzglednieniem ust. 3-4, rozpoczyna sie od daty poczatkowej okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie, gdy Ubezpieczony przekroczy granice Polski lub kraju statego zamieszkania przy
wyjezdzie, a konczy sie, gdy Ubezpieczony przekroczy jg z powrotem, gdy wraca z podrdzy. Ochrona ubezpieczeniowa nie trwa
jednak dtuzej niz do pdtnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.
Jesli przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia nastgpi podczas pobytu poza Polska lub krajem statego zamieszkania, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie 3. dnia po przystgpieniu do umowy ubezpieczenia (karencja).
Okres ochrony ubezpieczeniowej dla jednej podrézy trwa nie dtuzej niz 30 dni. W przypadku podrézy przekraczajacej 30 dni,
ochrona konczy sie najpdzniej o pétnocy 30-tego dnia podrézy.
Zgodnie z OWU, ochrona ubezpieczeniowa wygasa, gdy wystgpi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:
a) suma ubezpieczenia sie wyczerpie — ochrona wygasa wdwczas wytacznie w stosunku do Ubezpieczonego, ktdry wyczer-
pat sume ubezpieczenia,
b) nastapi $mier¢ Ubezpieczonego — ochrona wygasa wowczas wytacznie w stosunku do Ubezpieczonego, ktéry zmart,
c) zakonczy sie okres Ubezpieczenia okreslony w Certyfikacie Ubezpieczeniowym,
d) MedicCentre wystgpi z Umowy Ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego —ochrona trwa wdwczas do korca
miesigca, za ktdry nalezna jest i zostanie optacona Sktadka ubezpieczeniowa,
e) Ubezpieczony ztozy oswiadczenie o wystgpieniu z Umowy Ubezpieczenia —ochrona trwa wéwczas do korica miesigca, w
ktérym nastgpito wystapienie z Umowy Ubezpieczenia,
f)  MedicCentre odstapi od Umowy Ubezpieczenia,
g) Umowa Ubezpieczenia zostanie rozwigzana przez Ubezpieczyciela lub MedicCentre,
h)  wystapi nieoczekiwana wojna lub akt terroryzmu — szczegéty dotyczace tego punktu znajduja sie w § 8 ust. 2 OWU.

W przypadkach, o ktédrych mowa w ust. 7 lit. d) i f), MedicCentre poinformuje Klienta o zamiarze zgtoszenia zakorczenia
okresu Ubezpieczenia i wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej wraz ze wskazaniem daty zakoriczenia okresu ubezpieczenia i
ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego.

Reklamacje i metody pozasgdowego rozstrzygania sporéw
Reklamacje zwigzane z przystgpieniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia mogg byc¢ zgtaszane do Ubezpieczyciela
zgodnie postanowieniami OWU.

Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych w Zasadach zastosowanie majg OWU, Umowa Ubezpieczenia oraz przepisy prawa polskiego
powszechnie obowigzujgcego.

Wszelka komunikacja z Klientem i Ubezpieczonym odbywa sie w jezyku polskim.
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Klauzula informacyjna RODO MedicCentre sp. z 0.0 w zwigzku z korzystaniem z ubezpieczenia

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MedicCentre spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w War-
szawie (02—-954), przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod numerem KRS 0000660624 do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Re-
jestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, ktérej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, o kapitale zakladowym w wysokosci: 50.000,00 zt
(,MedicCentre” lub ,Administrator”).

Moze Pani/Pan skontaktowac sie z MedicCentre pod adresem e—-mail: daneosobowe@mediccentre.pl lub pisemnie pod adre-

sem wskazanym powyzej.
Moze Pani/Pan skontaktowac sie réwniez bezposrednio z ustanowionym przez MedicCentre Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem e—mail: iodo@mediccentre.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujacych celach zwigzanych z korzystaniem z ubezpieczenia (zgtoszeniem
do ubezpieczenia, rozliczaniem sktadki, zgtoszeniem wystapienia z ubezpieczenia). Podstawg prawna jest Pani/Pana zgoda lub
zgoda osoby, ktdra zgtasza Panig/Pana do ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane uzyskalismy bezposrednio od Pani/Pana lub od osoby zgtaszajgcej Panig/Pana do ubezpieczenia.

Przetwarzamy dane identyfikacyjne i dane kontaktowe — niezbedne do korzystania z ubezpieczenia.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zobowigzan wynikajgcych ze zgtoszenia do
ubezpieczenia.

MedicCentre moze przekazywac Pani/Pana dane osobowe do zaktadu ubezpieczen i agenta zaktadu ubezpieczen posrednicza-
cego w zawieraniu umowy ubezpieczenia, dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych MedicCentre w docho-
dzeniu naleznych roszczen.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania tych danych, ich przenoszenia oraz prawo do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania do czasu jej wycofania.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie dotyczacych Pani/Pana danych osobowych narusza prawo.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak ich podania uniemozliwi jednak korzystanie z ubezpieczenia.
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